Van: | Atlas Research <|Jfl@atlasresearch.nl>

Verzonden: 25-07-2024 17:31

Aan: < @edam-volendam.nl>

Onderwerp: RE: concept onderzoek musea

Beste

Bijgevoegd is het eindrapport (pdf) van het onderzoek naar de musea in Edam-Volendam. Ik voeg voor
jullie intern gebruik ook even de Word-versie toe waar de track changes in staan ten opzichte van de
vorige versie, dan is het wat makkelijker te zien waar de veranderingen staan mocht daar behoefte aan
zijn.

Even de aanpassingen op een rijtje:

@® Op basis van je eerste opmerking in onderstaande mail heb ik opnieuw gekeken naar de alinea’s
op p37 onder samenwerking tussen de gemeente en musea. Ik heb uiteindelijk de eerste twee laten
staan, maar de derde verwijderd. Wat in de tweede alinea staat heb ik expliciet besproken in ons
laatste overleg met jullie en de musea, dus het lijkt me beter om dat te laten staan.

@ Ik ben blij dat je het punt over de hoogte van de subsidie voor het Edams Museum naar voren hebt
gebracht, dit is namelijk iets waar ik ook op heb zitten kauwen. Helaas is de benchmarkdata niet
verder uit te splitsen naar soort gemeentelijke subsidie, die 55 duizend is dus voor alle soorten
gemeentelijke subsidie. Wat ik wel kon doen is apart kijken naar de groep musea in de benchmark
die huurkosten hebben — hun subsidie is gemiddeld 72 duizend euro (toevallig hetzelfde als het
Edams Museum), vermoedelijk dus omdat ze meer gemeentelijke subsidie ontvangen om de huur
te betalen. Ik heb voor die groep ook naar de huurkosten gekeken, die liggen gemiddeld lager bij
die groep dan bij het Edams Museum (20 duizend tegenover 50 duizend). Vermoedelijk heeft het
Edams Museum dus een relatief hoge huursubsidie en een relatief lage exploitatiesubsidie (ervan
uitgaande dat de huursubsidies in de benchmark aansluiten bij hun huurkosten). Hier is een alinea
over toegevoegd in hoofdstuk 4 (p47).

@® 1k heb nog twee nuances toegevoegd op basis van ons gesprek met jullie en de musea, namelijk
het veranderende financiéle plaatje van de Stichting Etersheimerbraak als dat bezoekerscentrum
inderdaad wordt verkocht, en dat het Volendams Museum zich in 2023 meer moeite is gaan steken
in de museumwinkel.

@ Verder is het rapport tegen-gelezen en zijn een aantal tekstuele verbeteringen aangebracht.

Ik stuur deze versie nu alleen naar jullie, sturen jullie deze (als deze akkoord) door na de musea?

Ik ben vanaf morgen t/m 5 augustus op vakantie. Zullen we het dan hebben over de verdere stappen
(publicatie van het rapport, presentatie, etc.)?

Met vriendelijke groet,

Van: [

Verzonden: dinsdag 16 juli 2024 22:41

Aan: | Atlas Research

Onderwerp: concept onderzoek musea

Beste

Gisteren hebben we het concept rapport besproken met de wethouder, de tweede versie is een heel stuk
verbeterd!

Er zijn een paar kleine opmerkingen, zie bijlage.

Daarnaast heb ik nog 2 vragen opmerkingen:



Op blz 37 onder samenwerking tussen gemeente en musea: is de eerste alinea niet voldoende? Met een
opmerking erbij dat ze in de toekomst goed moeten samenwerken en blijven praten met elkaar.

De laatste alinea gaat over duidelijkheid van de visie van de gemeente over cultuurbeleid. We hebben 2-3 keer
per jaar vergaderingen met het cultuurplatform over oa de begroting etc. Zodra ik als beleidsmedewerker op de
hoogte ben van bezuinigingen horen zij het direct. Ik ben het niet eens dat wij ze niet op de hoogte houden. Wat
mij betreft volstaat dus gewoon de eerste alinea van dit stuk.

Blz 45 en 46: er is gekeken hoeveel subsidie andere musea gemiddeld ontvangen van gemeentes (€55.000). Is
daar ook in te zien hoeveel daarvan huisvesting subsidie is en hoeveel voor activiteiten?

Het is lastig te vergelijken als er huisvestingskosten inzitten.

Want als dit bedrag voor activiteiten en huursubsidie is dan is de jaarsubsidie van Edam met €72.000 veel. Maar is
die €55.000 alleen op activiteiten is dan krijgt Edam met €22.000 vrij weinig subsidie.

Het conceptrapport mag je verder doorsturen naar de musea. Graag wel noemen dat ze pas de definitieve versie
mogen doorsturen naar hun achterban, nog niet het concept.
En deze opmerkingen zijn voor jullie bedoeld, niet voor de musea.

Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker Sociaal Domein

Y EDAM
) VOLENDAM

W van der Knoopdreef 1, 1132 KN Volendam
Postbus 180, 1130 AD Volendam

T: (0299) 398 398

www.edam-volendam.nl
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Musea in Edam-Volendam

Samenvatting

In dit rapport voeren we een verdiepend onderzoek uit naar de professionaliteit, vitaliteit, en
bestaanszekerheid van musea in Edam-Volendam. We nemen daarbij het Edams Museum,
het Volendams Museum, en de Stichting Etersheimerbraak mee in dit onderzoek. Er is ge-
bruik gemaakt van een mix van kwalitatieve (interviews en gesprekken) en kwantitatieve
(benchmurking van Nederlandse museumstatistieken) onderzoeksmethoden om de situa-
tie van de musea uit te lichten. Op basis van de onderzoeksresultaten inventariseren we de

belangrijkste aandachtspunten en doen we suggesties om deze aan te pakken.

Benchmark kleine cultuurhistorische musea

In dit rapport maken we gebruik van gegevens van de Museumvereniging die ook te vinden
zijn in het Museum Analyse Systeem (hierna: Museana) om een benchmark van de kleine
cultuurhistorische musea in Nederland te maken. De cijfers van deze groep mused kunnen
vervolgens worden vergeleken met de situatie bij de musea in de gemeente Edam-Volen-
dam. De benchmarkgegevens die we rapporteren hebben betrekking op de peiljaren 2022
en 2019. We hebben een selectie gemaakt van 131 kleine cultuurhistorische musea die als
benchmark dienen. Deze zijn geselecteerd op basis van thema (geschiedenismusea) en

omzetcategorie (“kleine musea”, met een jaarlijkse omzet van maximaal 400 duizend euro).

Situatie bij de musea

De drie onderzochte musea hebben allen een onbezoldigd bestuur en zijn bijna helemaal
afhankelijk van vrijwilligers. Alleen het Volendams Museum heeft betaald personeel, name-
lijk een directeur voor 0,5 fte. Het Volendams Museum en het Edams Museum zijn beide
geregistreerde musea en hebben hiervoor het toetsingsproces doorlopen van het Neder-
landse Museumregister, en dienen zich (voor zover mogelijk) te houden aan de
Museumnorm. In de interviews met het Edams en het Volendams Museum kwam naar vo-
ren dat het bestuur bewust stuurt op het voldoen aan de Museumnorm. Beide musea
hebben bijvoorbeeld een meerjarig beleidsplan en vrijwilligersbeleid, gaan conform de Mu-
seumnorm om met collectiebeheer en ontwikkelen educatieve programma’s. De stichting
Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum maar ziet mogelijkheden om dit in de toe-

komst te worden.

Over het algemeen zijn de musea in Edam-Volendam organisaties die de afgelopen jaren

een flinke professionaliseringsslag gemaakt hebben, maar die nog steeds -




Musea in Edam-Volendam

noodgedwongen - voornamelijk als vrijwilligersorganisaties opereren. Deze situatie zorgt
voor knelpunten die in de toekomst een gevaar zouden kunnen zijn voor de professionaliteit
van de organisaties. De kans is namelijk aanwezig dat bepaalde benodigde expertise en/of
vaardigheden onvoldoende kan worden geleverd door enkel vrijwilligers. Mocht deze exper-
tise en/of vaardigheden wel in huis zijn, dan is er een hoog afbreukrisico omdat vervanging
van een vertrekkende vrijwilliger (en het overdragen van het gehele takenpakket) alles be-
halve gegarandeerd is. De musea geven aan dat het steeds moeilijker wordt om
vrijwilligers te werven en te behouden, en dat het al helemaal een uitdaging is om vrijwil-

ligers te vinden met de benodigde expertise die genoeg tijd kunnen steken in het museum.

Bij het Edams museum zijn er knelpunten ontstaan omdat het bestuur, ondanks dat ze een
hoge mate van professionaliteit hebben ontwikkeld door het naleven van de Museumnorm,
naast de bestuurlijke taken ook verantwoordelijk is voor de directie en voor een groot deel
van de facilitaire zaken, waardoor ze overbelast zijn. Het museum wordt ondersteund door
ongeveer 60 vrijwilligers zonder betaald personeel. De gemiddelde kleine cultuur-histori-
sche musea uit de benchmark hebben ongeveer 5 tot & fte personeel, waarvan 15 fte
betaald personeel. Net zoals de benchmark heeft het Edams Museum in 2022 last gehad
van dalende bezoekersaantallen na de coronaperiode. In 2022 ontving het Edams Museum
bijna zes duizend bezoekers, ongeveer duizend bezoeken minder dan de benchmark. Het
aantal bezoekers was in 2022 wel vergelijkbaar met musea uit de benchmark die geen be-

taald personeel hadden.

Qua financién valt op bij het Edams Museum dat ze een relatief klein aandeel van alle in-
komsten halen uit eigen inkomsten, namelijk een kwart tegenover ongeveer de helft bij de
benchmark. Het Museum ontvangt verder voornamelijk subsidie van de gemeente, waar-
van een substantieel deel aan huisvesting wordt besteed. Qua uitgaven valt dan ook op
dat meer dan de helft van alle uitgaven van het museum naar huisvesting gaat (inclusief
elektriciteit, gas, en Woter), terwijl dit bij de benchmark slechts een kwart is. Ook in absolute

cijfers heeft het museum hogere huisvestingskosten dan de benchmark.

Het Volendams Museum heeft een directeur aangesteld voor 0,5 fte en wordt verder volle-
dig ondersteund door vrijwilligers. De werkdruk wordt als hoog ervaren. Het museum
ontvangt jaarlijks meer bezoekers dan de benchmarkgroep (gemiddeld 7.365 in 2022 en
9.606 in 2019), met ongeveer elf duizend bezoeken in 2022 en 17 duizend bezoeken in 2019.
Qua financién valt op dat het museum vergelijkbaar is met de benchmark wat betreft de
verdeling eigen inkomsten en overheidssubsidies. lets meer dan de helft van de totale in-

komsten van het Volendams Museum kwam in 2022 uit eigen inkomsten, waarbij ze hoger
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dan gemiddelde publieksinkomsten behaalden. Daarnaast haalde het museum relatief
weinig inkomsten uit de museumwinkel in 2022. Qua uitgaven geeft het Volendams Mu-
seum een relatief klein candeel van de totale uitgaven uit aan personeel en iets meer dan
gemiddeld aan huisvesting. Uit de interviews blijkt verder dat er knelpunten zijn bij de huis-
vesting van het museum. De ruimte die ze hebben wordt als te klein ervaren, en er zijn
problemen met de klimoatomstandigheden in het pand die problematisch zijn voor het

personeel en de collectie.

De Stichting Etersheimerbraak is minder goed direct te vergelijken met de benchmark dan
het Edams en Volendams Museum. Wel kunnen we uit jaarverslagen en meerjarenbegro-
tingen van de stichting zien dat in 2023 ongeveer 72% van de baten voortkwamen uit eigen
inkomsten, die voornamelijk bestaan uit de huuropbrengst van het bezoekerscentrum. Uit
de interviews en uit de meerjarenbegroting blijkt verder dat een groot aandachtspunt de
financiering van achterstallig onderhoud van het bezoekerscentrum betreft. Als de beno-
digde uitgaven hiervoor worden gedaan in de komende jaren ontstaat er een
begrotingstekort van meer dan 50 duizend euro. Een andere mogelijkheid is dat de Stich-

ting het bezoekerscentrum verkoopt.

De stichting Etersheimerbraak kampt met lagere bezoekersaantallen sinds de coronaperi-
ode (nu ongeveer 3 duizend per jaar tegenover eerder ongeveer 5 duizend per jaar), en
kan hier moeilijk van herstellen door de bereikbaarheidsproblemen in het gebied waardoor
de wandelaars en fietsers hen minder snel kunnen vinden. Dit, gecombineerd met beperkte
openingstijden door een (structureel) tekort aan vrijwilligers, zorgt ervoor dat de organisatie
minder vitaal is qua bezoek dan ze zouden kunnen zijn. Er zit dus meer potentie in de ont-
wikkeling van het gebied voor kleinschalig toerisme dan dat er nu gerealiseerd wordt,

ondanks een duidelijke visie van het bestuur.

Belangrijkste aandachtspunten en aanbevelingen

In dit rapport zijn een aantal aandachtspunten uitgelicht wat betreft de situatie van de mu-
sea in Edam-Volendam. Het gaat voornamelijk om het aanpakken van de werkdruk bij het
personeel (realiseren van betaalde krachten en inzetten op werven van meer vrijwilligers),
knelpunten rondom huisvesting, en het intensiveren van de samenwerking. Met meer capa-
citeit bij het personeel in combinatie met een intensievere samenwerking (tussen musea
en met externe partijen) kan ingezet worden op het verhogen van de eigen inkomsten,

fondsenwerving, en het aantrekken van meer (toeristische) bezoekers.
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Het canpakken van deze aandachtspunten vergt investering van tijd en geld vanuit de ge-
meente en vanuit de musea. In de praktijk is deze capaciteit mogelijk beperkt. De bedoeling
is wel dat deze kosten op de korte termijn zich ontwikkelen tot baten op de lange termijn,
door bijvoorbeeld de focus te leggen op het verhogen van de publieksinkomsten en het

verhogen van inkomsten uit fondsen en van private partijen.

Wij hebben voorgesteld dat de musea met een investering in betaald personeel een aantal
knelpunten kan oplossen en zo de bestuursleden de ruimte geeft om zich beter op de be-
stuurlijke taken te richten zodat de mused zich positief kunnen ontwikkelen, vitaal kunnen
blijven, de werkdruk op een redelijk niveau houden en zich verder kunnen professionalise-
ren. Dit hebben we mede geconcludeerd op basis van een benchmarkanalyse van kleine
cultuurhistorische musea in Nederland, waaruit blijkt dat de musea in Edam-Volendam re-
latief weinig fte betaald personeel hebben tegenover het aantal bezoekers dat
gerealiseerd wordt. Aangezien betaald personeel een grote financiéle investering behoeft,
is geadviseerd om prioriteit te geven aan een medewerker voor de dagelijkse bedrijffsvoe-
ring van het Edams Museum, en te kijken naar mogelijkheden voor betaald personeel die
zich voor alle musea in kan zetten (bijvoorbeeld zzp'ers of krachten die als medewerker van

de gemeente bijdragen).

De aanbeveling is dat de gemeente onderzoekt of zij (naast andere nodige uitgaven aan
de musea) ruimte heeft om (een deel van) de voorgestelde fte (totaal 2,9 fte) te realiseren.
Betaald personeel kan op verschillende manieren worden vormgegeven, met personeel in
loondienst of zzp'ers. Daarbij kunnen de gemeenten verder in gesprek gaan met de musea
over mogelijkheden bij de musea zelf om een bijdrage te leveren, of mogelijkheden om
vanuit de musea aanvragen te doen voor (aanvullende) inkomsten uit andere bronnen

(fondsen, private partijen, provinciale subsidies).

Er is verder directe aandacht nodig voor huisvestings- en onderhoudsvraagstukken bij alle
musea, waarbij het wenselijk is om de mogelijkheden van een verhuizing van het Volen-
dams Museum verder te onderzoeken en op korte termijn een oplossing te vinden voor de

hoge onderhoudskosten van het bezoekerscentrum van de Stichting Etersheimerbraak.

In de beginnende samenwerking van de drie musea zit veel waarde, aangezien de drie
musea voor veel gedeelde uitdagingen staan. Verdere samenwerking is bijvoorbeeld be-
vorderlijk voor het gezamenlijk werven van vrijwilligers, het werven van fondsen, het delen
van expertise, het trekken van meer (toeristische) bezoekers, en het realiseren van meer

schoolbezoeken. De aanbeveling is om deze samenwerking te intensiveren en structureel
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samen in te zetten op gedeelde uitdagingen. Daarnaast zou de gemeente regelmatig aan
kunnen sluiten bij een gezamenlijk overleg met de drie musea om actuele knelpunten te
bespreken en samen naar oplossingen te zoeken. Om in te zetten op meer samenwerking
tussen de musea is in de eerste plaats voornamelijk een tijdsinvestering nodig. Op de korte
termijn zal dit mogelijk lastig zijn gezien de al hoge werkdruk en het tekort aan vrijwilligers.
Op de langere termijn kan deze samenwerking echter juist voor meer efficiéntie zorgen en

bijdragen aan de professionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea.
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I Inleiding

De cultuurhistorische musea in de gemeente Edam-Volendam dragen samen het verhaal
van de regio uit — net zoals de vele andere cultuurhistorische musea die Nederland rijk is.
Met dit rapport lichten we de huidige situatie uit van het Edams Museum, het Volendams
Museum, en de Stichting Etersheimerbraak. Onder de stichting Etersheimerbraak vallen het
Schooltje van Dik Trom, de Brekermolen, en archeologisch minimuseum de Waterwolf. In dit
eerste hoofdstuk schetsen we de aanleiding van het onderzoek, beschrijven we de waarde
van musea voor een gemeente, en geven we een korte beschrijving van de musea die

deelnemen aan dit onderzoek.

11 Aanleiding onderzoek

Dit verdiepend vitaliteitsonderzoek wordt in opdracht van de gemeente Edam-Volendam
uitgevoerd zodat de huidige situatie bij de cultuurhistorische musea duidelijk in kaart kan
worden gebracht. Een aanleiding hiervoor is dat het bestuur van het Edams Museum sig-
nalen heeft afgegeven aan de gemeenten dat ze als vrijwilligersorganisatie kwetsbaar zijn
en behoefte hebben aan een betaalde kracht om de continuiteit van de museale kernta-
ken te waarborgen. Het museum ervaart meerdere knelpunten en heeft behoefte aan
ondersteuning van de gemeente om deze op te lossen. Het Volendams Museum en de
Stichting Etersheimerbraak herkennen zich in dit beeld en werken samen met het Edams
Museum als gesprekspartners mee in dit onderzoek om ook bij hen de knelpunten in kaart

te brengen en te kijken naar oplossingen voor de toekomst.

Om inzicht te krijgen in hoe het ervoor staat met de musea in de gemeente Edam-Volen-
dam is er ook behoefte aan kennis over andere vergelijkbare musea in Nederland. Dit doen
we door een benchmark te maken van een groep musea die vergelijkbaar zijn in omvang
en in thema. Een dergelijke benchmark van kleine cultuurhistorische musea kan inzicht ge-
ven in hoe deze groep er gemiddeld voor staat in Nederland wat betreft bijvoorbeeld
personeel, vrijwilligers, en financién, en kan de situatie bij de musea in Edam-Volendam in

context plaatsen en richtlijinen bieden.
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1.2 De waarde van mused

Een groot en gevarieerd cultuuraanbod is een belangrijk onderdeel van een aantrekkelijke
gemeente. Naar de waarde van dit cultuuraanbod is veel onderzoek gedaan.! Het aanbod
cultuur genereert op meerdere viakken maatschappelijke waarde voor een regio, zo ook
musea. Ten eerste is er de waarde die de musea direct geven aan de bezoekers, omdat zij
plezier beleven aan hun bezoek. De bezoekers die van buiten de gemeente komen genere-
ren ook extra inkomsten, omdat zij bij een museumbezoek vaak meer uitgaven doen in de
gemeente dan alleen bij het museum zelf. Alleen al de optie om een museum te kunnen
bezoeken wordt gewaardeerd, wat terug te zien is in het feit dat mensen bereid zijn meer
geld te betalen voor een huis in de buurt van een museum. Daarnaast is er een sociale
waarde die de musea bieden. Dit komt bijvoorbeeld naar voren in de educatieve schoolbe-
zoeken bij de musea — deelnemen aan cultuur draagt bij aan betere uitkomsten voor
kinderen. Wanneer kinderen op jonge leeftijd overigens kennismaken met cultuur, zijn zij ook
later meer geneigd om dit te blijven doen. De inzet van vrijwilligers bij musea heeft mogelijk
ook een sociale waarde, omdat vrijwilligerswerk in de cultuursector gerelateerd is aan be-

tere uitkomsten qua mentale en fysieke gezondheid, voornamelijk voor ouderen.

1.3 Musea in de gemeente Edam-Volendam

In de gemeente Edam-Volendam staan een aantal musea. Voor dit onderzoek lichtten wij
er drie uit, namelijk het Edams Museum, het Volendams Museum en de Stichting Eters-
heimerbraak. In deze paragraaf geven we de lezer beknopte algemene
achtergrondinformatie over de musea. Verdiepende informatie over de professionaliteit,

vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea komt later in het rapport aan bod.

Edams Museum?

Het Edams museum is een cultuurhistorisch museum met twee monumentale locaties in
het centrum van Edam: het Steenen Coopmanshuys en het Stadhuis van Edam. Op beide
plekken wordt door middel van de collectie en (wissel)tentoonstellingen de rijke geschiede-
nis van de Regio Waterland, en in het bijzonder die van Edam, verteld. Het Edams museum
heeft de status van culturele ANBI (Algemeen Nut Beogende instelling) verworven en is bo-

vendien een geregistreerd museum, wat betekent dat ze voldoen aan de Museumnorm

L Zie bijvoorbeeld Blaker, N, Burema, F, & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschappelijke waarde van musea in
de Gooi en Vechtstreek. Amsterdam: Atlas Research; Marlet, G, Poort, J. (2011). De waarde van cultuur in cijfers,
Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G, Poort, J, & van Woerkens, C. (20m). De schat van de stad: welvaartseffecten
van de Nederlandse musea. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G, Ponds, R, van Woerkens, C. (2019). Het belang
van kunst en cultuur voor Amersfoort. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G. Ponds, R, Poort, J, van Woerkens, C.
(2018). De waarde van cultuurstad Utrecht. Utrecht: Atlas voor gemeenten.

2 Zie https://edamsmuseu m.nl/
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2020°% - het kwaliteitskader voor geregistreerde musea in Nederland. Het museum draait in
zijn geheel op vrijwilligers en streeft naar (het pre-corona aantal van) minimaal acht dui-

zend bezoekers per jaar.

Volendams Museum?

Het Volendams museum is een cultuurhistorisch museum waar bezoekers het Volendam
van de 19 en 20° eeuw kunnen ontdekken. De traditionele Volendammer klederdracht en
het Sigarenbandjeshuisje zijn de vaste in het oog springende onderdelen binnen het mu-
seum, magar er zijn ook geregeld wisselende exposities te aanschouwen. Net als het Edams
Museum is het Volendams Museum een culturele ANBI en voldoen ze aan de Museumnorm
2020. Het Volendams Museum heeft een directeur in dienst en wordt daarnaast volledig

gerund door vrijwilligers.

Stichting Etersheimerbraak®

De Stichting Etersheimerbraak heeft als doel om de verhalen en geschiedenis van de Eters-
heimer Braakpolder te vertellen. Onder de stichting vallen het Schooltje van Dik Trom, het
archeologisch minimuseum de Waterwolf, en Museummolen de Breek. Het Schooltje van
Dik Trom is een school waar C. John Kieviet, schrijver van de Dik Trom boeken, van 1883 tot
1902 leraar was. De school heeft één klaslokaal, zoals destijds bijna altijd het geval was. Het
archeologisch mimimuseum de Waterwolf toont diverse archeologische objecten die te
maken hebben met het verdronken dorp Etersheim, en bij Museummolen de Breek is de ge-
restaureerde poldermolen van binnen (en operationeel) te zien. Daarnaast is er in het

bezoekerscentrum de Breek horeca aanwezig voor bezoekers.

14 Doelstelling en onderzoeksvragen

Het doel van dit onderzoek is om verdiepend inzicht te krijgen in de situatie van de musea
in Edom-Volendam, de belangrijkste pijnpunten te identificeren, en aanbevelingen te for-
muleren voor de gemeente om de bestaanszekerheid van de musea te waarborgen. Om

dit doel te bereiken zijn een aantal onderzoeksvragen opgesteld:

1) Hoe staat het met de bestaanszekerheid van de drie musea?
a. Hoe staat het met de professionaliteit van de drie musea?
b. Hoe vitaal zijn de drie musea?

3 Momenteel wordt de Museumnorm opnieuw onder de loep gehouden en de verwachting van De Museumvereni-
ging is dat eind 2024 de heriking van de Museumnorm opgeleverd kan worden.

4 Zie https://wwwyolendamsmuseunm.nl/

5 Zie https://www.etersheimerbraak.ni/
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C.

a.

a.
b.

daan?
a.
b.
c

Hoe staat het met de vrijwilligers (-tekorten en -beleid) bij de drie musea?

2) Hoe verhoudt de bestaanszekerheid van de musea zich tot de bestaanszekerheid
van andere musea?

Hoe professioneel zijn de drie musea tegenover andere vergelijkbare kleine
musea?

Hoe vitaal zijn de drie musea tegenover andere vergelijkbare kleine mu-
sed?

In hoeverre komt het vrijwilligersbeleid en de vrijwilligerstekorten van de
drie musea overeen met het vrijwilligersbeleid en vrijwilligerstekorten bij
andere vergelijkbare musea?

3) Wat is de rol van samenwerking in de bestaanszekerheid van de drie musea?

In hoeverre werken de musea momenteel (of in het verleden) al samen?

In hoeverre draagt de huidige samenwerking bij aan de vitaliteit en profes-
sionaliteit van de musea?

Staan de mused open voor meer samenwerking in de toekomst, en welke
mogelijkheden zien zij daarin?

Bovenstaande drie onderzoeksvragen worden beantwoord in hoofdstuk 4 van dit rapport.

4) Wat zijn de grootste pijnpunten van de musea en wat kan hieraan worden ge-

Wat blijkt hierover uit gegevens over de bedrijfsvoering van de musea?
Zijn de grootste pijnpunten vergelijkbaar met andere kleine musea?

Hoe kijken de musea hier zelf tegenaan — wat denken zij nodig te hebben
voor bestaanszekerheid?

Wat zijn mogelijke oplossingen voor problemen die met dit onderzoek wor-
den uitgelicht?

Onderzoeksvraag 4 wordt behandeld in hoofdstuk 5 van dit rapport.

1.5 Aanpak onderzoek

Om antwoord te geven op de onderzoeksvragen uit paragraaf 1.4 maken we gebruik van
een combinatie van kwantitatief en kwalitatief onderzoek. We maken een kwantitatieve
benchmark en zetten daar cijfers van de musea in Edam-Volendam tegenover. Daarnaast
voeren we meerdere verkennende gesprekken en houden we een aantal interviews met
betrokkenen om verdiepende kwalitatieve informatie te verkrijgen. Met ieder museum wordt
apart een interview gehouden met bestuursleden en/of personeel. Daarnaast houden we
een groepsgesprek waarbij bestuursleden van elk museum samen met de onderzoekers

om tafel gaan om hun situatie te bespreken. Als laatste maken we gebruik van desk
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research waar nodig om aanvullende relevante informatie te vinden, bijvoorbeeld in de li-

teratuur over museq, in jaarverslagen, op websites, en in nieuwsberichten.

Met alle informatie die we ocpdoen geven we zo compleet mogelijk antwoord op de onder-
zoeksvragen. Hierbij doen we ook een aantal voorstellen van vervolgacties die de

gemeente (samen met de musea) kan oppakken na afronding van dit onderzoek.

1.6 Leeswijzer

Dit rapport is uit verschillende hoofdstukken opgebouwd. Na dit inleidende hoofdstuk ana-
lyseren we in hoofdstuk 2 de situatie bij kleine cultuurhistorische musea elders in Nederland
om een benchmark te vormen. Hiertegenover zetten we later in het rapport de situatie bij
de musea in Edam-Volendam. In hoofdstuk 3 gaan we dieper in op de situatie bij de musea
op basis van verkennende gesprekken, interviews, en groepsgesprekken met betrokkenen.
In hoofdstuk 4 brengen we informatie uit de benchmark, hoofdstuk 3, en cijfers vanuit de
musea zelf samen om antwoord te geven op de vraag hoe het ermee staat met de profes-
sionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea. In hoofdstuk 5 vatten we
vervolgens de grootste aandachtspunten samen en doen we een aantal aanbevelingen
op basis van de onderzoeksresultaten. Lezers met weinig tijd kunnen ook voldoen met het
lezen van hoofdstuk 4 en 5 om antwoord te krijgen op de onderzoeksvragen, waarin de be-

vindingen uit hoofdstuk 2 en 3 verwerkt zijn.




Mused in Edam-Volendam

16



Musea in Edam-Volendam

? Benchmark kleine cultuur-
Nistorische museao

In dit hoofdstuk maken we gebruik van data van de Museumvereniging met cijfers over
musea in Nederland. Deze cijfers worden gebruikt voor de jaarlijkse publicatie van de Muse-
umcijfers en zijn te vinden in het Museum Analyse Systeem (hierna: Museana). We voeren
een benchmarkanalyse uit voor de kleine cultuurhistorische musea in Nederland. De cijfers
van deze groep musea vergelijken we vervolgens in een later hoofdstuk met de situatie bij
de musea in de gemeente Edam-Volendam. Enkel geregistreerde musea zitten in Museana,
waardoor ze een goede vergelijking voor het Edams Museum en het Volendams Museum
vormen, omdat beide ook geregistreerde musea zijn. Stichting Etersheimerbraak is echter
geen geregistreerd museum. Om deze reden zullen het Schooltje van Dik Trom, Museum-
molen De Breek en het archeologisch minimuseum de Waterwolf minder goed vergeleken

(kunnen) worden met de cijfers uit de benchmark.

De gegevens die we presenteren hebben betrekking op de peiljaren 2022 en 2019. Het peil-
jaar 2022 is het meest recent beschikbare jaar voor de Museumcijfers, maar is ook nog een
hersteljaoar na de coronajaren. Het is om die reden niet geheel representatief voor het beeld
dat we in de komende jaren van de musea verwachten te gaan zien. Naast 2022 kijken we
daarom ook naar gegevens over 2019, zodat we een plausibele inschatting maken van de

huidige situatie, maar ook waar we na de herstelperiode verwachten te zijn.

Het doel was het selecteren van een relevante “benchmark” die bestaat uit een groep mu-
sea waarvan het nuttig is om de gemiddelde waarden te vergelijken met die van het
Edams Museum en het Volendams Museum. We hebben de benchmarkgroep samenge-
steld op basis van het thema van het museum en de jaaromzet. Het thema van het
museum is hoe musea zichzelf beschouwen en is gebaseerd op de verschillende typen
collecties die musea (kunnen) hebben, zoals kunst, geschiedenis (cultuurhistorie), weten-
schap en natuur. De musea in de gemeente Edam-Volendam kunnen beide worden
gecategoriseerd als geschiedenis dan wel cultuurhistorische musea. Daarnaast zijn de mu-
sea net als in de jaarlijkse Museumcijfers® in te delen naar vier grootteklassen op basis van
de jaaromzet. Een klein museum heeft een omzet tot 400.000 euro, een middelklein mu-

seum een omzet tussen de 400.000 en 800.000 euro, een middelgroot museum zit tussen

5 zie https://atlasresearch.nl/museumciifers-2022/ voor de meest recente versie
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de 800.000 en 3,2 miljoen euro en een museum wordt als groot beschouwd bij een omzet
vanaf 3,2 miljoen euro per jaar. Beide musea in gemeente Edam-Volendam vallen onder
de omzetcategorie van minder dan 400.00 euro, dus hebben we alle kleine musea (binnen
dezelfde omzetcategorie) voor de benchmark gekozen. Deze exercitie levert 131 musea op
die zowel thematisch (cultuurhistorisch) als qua omzet (minder dan 400.000 euro per jaar)
vergelijkbaar zijn met de musea in gemeente Edam-Volendam en in beide peiljaren (2019

en 2022) in de data voorkomen.

De gecombineerde benchmark van thema en omzetcategorie blijkt een accurate bench-
mark te zijn. Het gemiddelde bezoekersaantal van deze groep ligt zowel in 2019 als in 2022
tussen de bezoekersaantallen van het Edams en het Volendams museum in. In dit hoofd-
stuk vatten we voor de volgende onderwerpen samen hoe de kleine cultuurhistorische
musea in Nederland ervoor staan: personeel en vrijwilligers, bezoeken en tentoonstellingen,
educatie, financién en digitalisering. Deze informatie dient als input voor hoofdstuk 4,
wdarin de situatie van de kleine musea in Edam-Volendam — voor zover toepasselijk en

mogelijk — vergeleken wordt met de resultaten uit de benchmark.

Personeel en vrijwilligers

De kleine cultuurhistorische musea hebben in 2022 gemiddeld 5,2 fte vervuld door 48 per-
sonen aan personeel tot hun beschikking. Het gaat hier om het totaal fte van al de
betaalde (in loondienst, zzp'ers, etc.) en onbetaalde (vrijwilligers en stagiairs) krachten van
het museum. In 2019 was dit nog 5,9 fte vervuld door 58 personen, dus mogelijk dat hier nog
herstel na de coronaperiode in de cijfers is terug te zien. Een goede inschatting van het ge-
middelde personeel (betaald en onbetaald) per klein cultuurhistorisch museum in

Nederland is 5 tot 6 fte dat gerealiseerd wordt door 50 tot 60 personen.

Wanneer we kilken naar de uitsplitsing tussen betaald en onbetaald personeel, vallen een
aantal zaken op. De kleine cultuurhistorische musea hebben in 2022 gemiddeld 1,3 fte be-
taald personeel, terwijl dit pre-corona (2019) nog 1,6 fte was. Een betaald
personeelsbestand van rond de 1,5 fte lijkt dus representatief voor de kleine cultuurhistori-
sche musec. De circa 1,5 betaalde fte die de kleine geschiedenismusea in dienst hebben
zijn gemiddeld verdeeld over 2,5 (in 2022) en 4,3 (in 2019) personen. Er is dus een (aanzien-
like) afname in betaalde personen zichtbaar — ruim 42 procent. De relatieve afname in
onbetaalde personen is tussen 2019 (54,1) en 2022 (45,6) met 16 procent kleiner. De kleine
cultuurhistorische musea zijn door de coronacrisis dus mogelijk meer afhankelijk geworden

van vrijwilligers dan voorheen.
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Het is bij de kleine cultuurhistorische musea gebruikelijk dat een relatief klein aandeel van
de totale som aan fte betaald in dienst is en dat dit wordt aangevuld met een groter aan-
deel onbetaald personeel. Gemiddeld is dit ongeveer 25% betaald personeel tegenover
75% onbetaald personeel. Het onbetaalde personeel van deze groep musea bestaat zowel

in 2019 als in 2022 vrijwel helemaal uit vrijwilligers (98,7%) en amper uit stagiairs (1,3%).

Figuur 2.1 Aandeel fte naar functie van betaald personeel in 2019 en 2022 (n = 131)
50%

40%
30%

20%

Bedrijfsvoering Collectie Commercieel Educatie Publiek Wetenschap

M 2019 = 2022
Berekeningen Atlas Research o.b.v. gegevens Museana

De betaalde personen voeren een mix van verschillende taken en functies uit. In boven-
staande Figuur 2.1 is de functieverdeling te zien van het betaalde personeel bij de kleine
cultuurhistorische musea. Zowel in 2019 (65%) als in 2022 (62%) wordt bijna twee derde van
alle fte besteed aan de functies ‘bedrijfsvoering’ en ‘publiek en presentatie’. Naast de twee
grootste functiecategorieé&n vervult het betaalde personeel voornamelijk functies met be-

trekking tot de collectie van het museum, commerciéle functies en educatieve functies.

Figuur 2.2 toont aan dat de werkzaamheden van het onbetaalde personeel zich veel sterker
richten op de publieks- en presentatiefunctie, met meer dan de helft van de fte's die (in
2022) daaraan worden besteed. Het aandeel fte voor de bedrijfsvoering is daarentegen, in
vergelijking met het betaalde personeel, aanzienlijk lager bij het onbetaalde personeel en
zit tussen de 15 en 20 procent. De rest van de functies laten een min of meer vergelijkbaar

beeld zien in hoeveel fte er door het betaalde en onbetaalde personeel aan wordt besteed.
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Figuur 2.2 Aandeel fte naar functie van onbetaald personeel in 2019 en 2022 (n = 131)
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Als we de verdeling van functies over het betaalde personeel vergelijken met de verdeling
van functies over het onbetaalde personeel, valt op dat voornamelijk de bedrijfsvoering
meer een taak lijkt te zijn van het betaalde personeel. Binnen de benchmarkcategorie
kleine cultuurhistorische musea is er nog flinke variatie te zien wat betreft het aantal fte per
museum, wat van een aantal factoren kan afhangen. Mogelijk hebben kleine musea die
meer bezoekers ontvangen bijvoorbeeld meer fte nodig om alles draaiende te houden. Ge-
middeld genomen zien we dat de kleine cultuurhistorische musea per 1.000 bezoeken 0,7 fte
aan onbetaald en betaald personeel hebben. Dit bestaat uit 0,17 fte per 1.000 bezoeken voor

betaald personeel en 0,53 per 1.000 bezoeken voor het onbetaalde personeel.

Een alternatieve manier om een benchmark te maken van het aantal (betaalde) fte is door
de kleine geschiedenismusea verder uit te splitsen op basis van het aantal jaarlikse bezoe-
ken. We hanteren hierbij een indeling naar bezoekerscategorieén die ook gebruikt wordt bij
de museumcijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek.” Uit Tabel 2.1 kan worden op-
gemaakt hoeveel musea uit de benchmark in de verschillende bezoekerscategorieén
vallen, wat het gemiddelde aantal fte is per bezoekerscategorie, en welk aandeel van het
totale fte betaald is. Het Edams Museum valt daarbij in de categorie 2.500 tot 10.000 bezoe-

kers, en het Volendams Museum in de categorie 10.000 tot 25.0000 bezoekers.

7 Zie tabel 83533NED op opendata.cbs.nl
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Tabel 2.1 Betaalde FTE (gemiddeld) naar aantal bezoeken

Betaalde FTE

Bezoeken Musea Aantal Aandeel
Tot 2.500 28 0,6 17%
2.500 tot 10.000 73 1,0 22%
10.000 tot 25.000 26 2,3 32%
25.000 tot 50.000 4 4,0 36%
Totaal 131

Bezoeken en tentoonstellingen

Het totale aantal bezoeken van kleine geschiedenismusea is gemiddeld 7.365 in 2022. Dit
aantal is tussen 2019 en 2022 afgenomen met meer dan 23 procent. In 2019 ontvingen deze
musea gemiddeld 9.606 bezoeken. Deze ontwikkeling is echter bij vrijwel alle musea zicht-
baar en sluit aan bij de tendens in de meest recente Museumcijfers publicatie over peiljaar
2022, dat musea na de coronajaren herstel tonen maar nog niet volledig hersteld zijn. Het
gemiddelde van alle musea - dus ook inclusief de grotere musea wat betreft joaromzet en
andere musea wat betreft het hoofdthema van de collectie - is in 2022 zelfs met ruim 32
procent achteruitgegaan in vergelijking met 2019. Buitenlandse bezoeken zijn daarbij sterker
gedaald dan binnenlandse bezoeken. Van al het bezoek aan kleine cultuurhistorische mu-
seq, komt (in 2022) 88% van Nederlandse bodem en slechts 12% uit het buitenland. Het
gemiddelde aandeel buitenlandse bezoeken bij alle musea in Museana is 24%. De bulk van
de buitenlandse museumbezoeken in Nederland concentreert zich in de grotere musea in
de regio Amsterdam. Als we alleen kijken naar de selectie kleine cultuurhistorische musea
in de benchmark die geen betaald personeel hebben liggen de gemiddelde bezoekcijfers
wat lager. In 2019 ontving deze groep (40 musea) 7.472 bezoeken, en in 2022 ontvingen ze

(42 musea) gemiddeld 5.739 bezoeken.

Musea hanteren verschillende entreeprijzen voor verschillende leeftijdsgroepen. In
Museana is onderscheid gemaakt tussen de entreeprijzen van musea voor leeftijden die
grofweg overeenkomen met die voor kinderen, jongeren, volwassenen en mensen van 65

jaar of ouder (zie Figuur 2.3). Een entreekaartje voor volwassenen is gemiddeld bij de kleine
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cultuurhistorische musec 6,38 euro. Wat verder opvalt is dat de gemiddelde prijs voor elke

leeftijdscategorie (op kinderen na) is gestegen tussen 2019 en 2022

Figuur 2.3 Entreeprijzen per leeftijdscategorie in euro's (n = 131)
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2022
Berekeningen Atlas Research o.b.v. gegevens Museana

In 2022 heeft meer dan drie kwart van de kleine cultuurhistorische musea tijdelijke tentoon-
stellingen georganiseerd (77%). Samen organiseerden deze groep musea 304 tijdelijke
tentoonstellingen in 2022 — pre-corona waren dit er nog 423. In Figuur 2.4 is te zien hoe het
aantal tijdelijke tentoonstellingen zich in beide jaren verdelen qua locatie. Het overgrote

deel - maar liefst meer dan 93 procent in 2022 - wordt binnen het eigen museum tentoon-

gesteld. De overige tijdelijke tentoonstellingen worden buiten het eigen museum elders in
Nederland (5% in 2022) of in het buitenland (1,3% in 2022) op touw gezet. In 2019 was het

aandeel dat elders in Nederland werd georganiseerd beduidend hoger (14%) dan in 2022.

29



Musead in Edam-Volendam

Figuur 2.4 Locatie van tijdelijke tentoonstellingen in 2019 en 2022 (n = 131)
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Educatie

Educatie is een belangrijke taak van musea. Het overgrote deel van alle musea in de data
biedt dan ook een educatief programma voor verschillende doelgroepen (89%). De kleine
geschiedenismusea blijven hierin echter wat achter, slechts 62 procent biedt in 2022 een
educatief programma aan. Mogelijk is deze groep musea nog herstellende van de corona-
periode wat betreft educatie, want in 2019 lag dit aandeel nog op 82 procent. De kleine
cultuurhistorische musea ontvangen in 2022 gemiddeld 116 bezoeken van de basisschool
en 315 bezoeken van het voortgezet onderwijs op jaarbasis. Dit komt overeen met respec-
tievelijk circa 5 en 2 procent van het totale aantal bezoeken. Voor de coronaperiode lagen

deze percentages iets hoger (zie Figuur 2.4).
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Figuur 2.5 Aandeel schoolbezoeken in 2019 en 2022 (n = 131)
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Financién

De kleine geschiedenismusea maken in totaal 134 duizend (in 2022) tot 140 duizend euro
omzet (in 2019). Dit zijn alle inkomsten die deze groep musea hebben uit overheidssubsidies,
eigen inkomsten, en (alleen in 2022) coronasubsidies. De totale inkomsten van de kleine

geschiedenismusea zijn tussen 2019 en 2022 dus gedaald, met bijna 4 procent.

De kleine geschiedenismusea ontvangen gemiddeld 63,5 duizend (in 2022) tot 68,9 duizend
euro (in 2019) overheidssubsidie per jaar. De grootste geldschieter hierbij is de gemeente,
die jaarlijks gemiddeld 54,8 duizend (in 2022) tot 55,7 duizend euro (in 2019) aan subsidies
geeft aan de kleine geschiedenismusea. Provincies zijn jaarlijks goed voor 4,9 duizend (in
2022) tot 9,4 duizend euro (in 2019) aan subsidies, en van het Rijk krijgt deze groep musea
gemiddeld een kleine duizend (in 2022) tot 1,7 duizend euro (in 2019) per jaar. De cijfers uit
2022 zijn exclusief corona-gerelateerde subsidies. De gemeente is dus verreweg de be-

langrijkste bron van overheidsfinancién voor de kleine cultuurhistorische musec.

Naast inkomsten uit subsidies genereren de musea ook eigen inkomsten uit onder andere
publieksinkomsten, inkomsten uit horeca- en winkel(s), inkomsten uit sponsoring, private
fondsen en giften. De totale gemiddelde eigen inkomsten van de kleine geschiedenis-
musea komt uit op 63 duizend (in 2022) tot 70,5 duizend euro (in 2019). In onderstaande
Tabel 2.2 staan de gemiddelde eigen inkomsten per categorie voor de kleine geschiedenis-

musea in 2019 en in 2022. Het leeuwendeel van de eigen inkomsten komt uit de
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publieksinkomsten. Wat verder opvalt is dat het aandeel van de eigen inkomsten van kleine
cultuurhistorische musea dat van private fondsen komt meer dan verdubbeld is tussen

2019 en 2022.

Tabel 2.2 Inkomsten (in euro’s) per categorie in 2019 en 2022

2019 2022

Eigen inkomsten Bedrag Aandeel Bedrag Aandeel

Publiek 29.722 42,2% 27.777 44,1%
Horeca en winkel 14.764 20,9% 13.102 20,8%
Sponsoring 3.725 5,3% 2.598 4,1%
Private fondsen 2.331 3,3% 5.072 8,1%
Giften 11.499 16,3% 9.090 14,4%
Overig 8.440 12,0% 5.360 8,5%
Totaal 70.482 100% 62.999 100%

De gemiddelde uitgaven per jaoar van de kleine geschiedenismusea (Tabel 2.3) komen uit
op 163,5 duizend euro (in 2019) tot 177 duizend euro (in 2022). De grootste uitgave van de
kleine cultuurhistorische musea is voor het personeel, waar tussen de 70 (2019) en 77 dui-
zend euro (2022) naartoe gaat. De gemiddelde uitgaven van de kleine geschiedenismusea
zijn met ruim 8 procent gestegen in deze periode, terwijl de gemiddelde inkomsten juist zijn
gedaald. Het is duidelijk dat de kleine geschiedenismusea het financieel zwaarder hebben
gekregen tussen 2019 en 2022. Dat blijkt ook uit het (gemiddelde) behaalde bedrijfsresul-
taat. In 2019 landden de kleine geschiedenismusea gemiddeld met 24 duizend euro in de
rode cijfers. In 2022 was het gemiddelde bedrijfsresultaat een negatief bedrag van 43 dui-

zend euro, een negatieve ontwikkeling van bijna 79 procent.
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Tabel 2.3 Uitgaven (in euro’s) per categorie in 2019 en 2022

2019 2022

Uitgaven Bedrag Aandeel Bedrag Aandeel

Personeel 70.124 42,9% 77.439 43,8%
Huisvesting 41.977 25,7% 43.729 24,7%
Tentoonstellingen 11.355 6,9% 12.486 7,1%
Inkopen horeca en winkel 7.220 4,4% 7.676 4,3%
Aankopen 2.812 1,7% 684 0,4%
Overig 29.967 18,3% 34.962 19,8%
Totaal 163.455 100% 176.975 100%

Digitalisering

In peiljaar 2022 hebben de kleine geschiedenismusea 18,4 procent van hun collectie gedigi-
taliseerd. Dit lijkt op het eerste oog relatief weinig vergeleken met alle musea, die meer dan
twee derde van de collectie heeft gedigitaliseerd. Wanneer we een slag dieper in de data
kijken zien we dat alleen de grote musea - met een jaaromzet van meer dan 3,2 miljoen
euro - de zaken wat betreft digitalisering daadwerkelijk goed op orde hebben en met 77
procent het gemiddelde van alle musea sterk omhooghalen. De kleine (17%), middelkleine
(18%) en middelgrote (27%) musea zitten daar ver onder. Het percentage van de kleine ge-

schiedenismusea zit dus rond het gemiddelde van alle kleine en middelkleine musea.
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3 Verdiepende analyse

In dit hoofdstuk maken we verslag van de verschillende interviews en gesprekken die ge-
houden zijn met stakeholders en (vertegenwoordigers van) de musea in het voorliggende
onderzoek. In hoofdstuk 4 en 5 brengen we de conclusies uit deze gesprekken samen met
de bevindingen uit eerdere hoofdstukken om de onderzoeksvragen te beantwoorden en te

komen tot relevante aanbevelingen voor de gemeente Edam-Volendam.

3.1 Het Edams museum

In een gesprek met vijf bestuursleden van het Edams Museum zijn een aantal thema's uit-
gelicht. Hieronder staat een beschrijving van de uitkomsten van het gesprek onderverdeeld
in de thema'’s personeel en vrijwilligers, financién, bezoek en tentoonstellingen, collectie en

educatie, en huisvesting.

Personeel en vrijwilligers

Het personeel van het Edams Museum bestaat geheel uit (circa 60) vrijwilligers en wordt
aangestuurd door een onbezoldigd bestuur. Het bestuur voert tevens de directie en voor
een aanzienlijk deel de dagelijkse bedrijfsvoering van het museum. Een bestuurslid is bij-
voorbeeld ook de conservator van het museum, een ander bestuurslid is
vrijwilligerscooérdinator, en een ander bestuurslid is coérdinator publiek. Het bestuur komt
regelmatig samen om het reilen en zeilen van het museum te bespreken en ervaart een
hoge werkdruk. Jaren geleden voldeed een bestuursvergadering per maand nog, maar het
museum is ondertussen ontwikkeld van een “hobby” naar een meer professionele organi-
satie die zeer veel werk vergt. Omdat het Edams Museum een geregistreerd museum is, ziet

het bestuur erop toe dat de Museumnorm 2020% voor zover mogelijk wordt nageleefd.

Het museum heeft in de afgelopen jaren een flinke professionalisering doorgemaakt, mede
omdat dit geéist wordt door de Museumnorm. Om een erkend geregistreerd museum te
worden en te blijven moeten (ook de kleine) musea voldoen aan verschillende codes en
eisen die de Museumnorm voorschrijft. Hier heeft het bestuur en het vrijwillig personeel van
het Edams Museum veel werk aan, enkele voorbeelden die veel tijdsinspanning vragen zijn
het digitaliseren van de collectie, het vastleggen (en updaten) van het beleid®, en het

8 De inhoud van de Museumnorm 2020 wordt verder toegelicht in hoofdstuk 4. In het kort moeten musea aan be-
paalde kwaliteitsnormen voldoen om een geregistreerd museum te worden, wat betreft o.a. hun beleid rondom de
collectie, personeel, en educatie.

g Het bestuur heeft een beleidsplan opgesteld voor 2023-2027 met ambities, strategieén, en tactieken.
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opstellen van overeenkomsten en het trainen van vrijwilligers. De organisatie is dus ge-
noodzaakt steeds meer te professionaliseren, te automatiseren en in het algemeen dus
meer werk te verrichten, maar draait nog altijd volledig op vrijwilligers. Het bestuur en vrij-
willige personeel hebben ondertussen een goede basis gelegd wat betreft het voeren,
codrdineren en managen van een meer professionele organisatie, maar hebben voorna-
melijk behoefte aan facilitaire ondersteuning bij de dagelijkse bedrijffsvoering zodat de

continuiteit van alle museale taken gewaarborgd kan worden.

In het gesprek is de boodschap vanuit het bestuur duidelijk dat de status quo behouden —
een professionaliserende organisatie draciende houden met enkel en alleen vrijwilligers —
onoverkomelijk voor problemen gaat zorgen in de toekomst. Zo wordt het voorbeeld ge-
noemd van de eerder uitgevallen (vorige) facilitaire codrdinator. Doordat er een structureel
tekort is aan vrijwilligers zijn de werkzaamheden van de (vorige) facilitaire coérdinator nu
verdeeld onder verschillende bestuursleden, wat voor een onhoudbare verhoging van de
werkdruk zorgt. Daarbij is het (mede door een gebrek aan tijd) nog niet gelukt om alle facili-
taire taken over te dragen en/of te beleggen Als een van de huidige bestuursleden nu
bijvoorbeeld ook zou stoppen is het maar de vraag of de kennis en inzet van diegene kan
worden overgedragen. Dit afbreukrisico maakt het museum kwetsbaar. Het bestuur zet zich
in om alle standaarden en werkwijzen in een gedeelde digitale omgeving te zetten (Share-
Point), maar het vergt (te) veel werk om dit ook daadwerkelijk organisatie-breed in gebruik

te nemen en actueel te houden.

Het Edams Museum wordt gerund door zes bestuursleden ondersteund door ongeveer 60
vrijwilligers (waarvan circa 40 gastvrouw- of heer). De meeste vrijwilligers zijn enkele uren
per week of maand beschikbaar, terwijl sommige bestuursleden zich structureel vele uren
per week inzetten. De grootste groep vrijwilligers zijn de gastvrouwen- en heren van het
museum. Er is ook een toegewijde coachgroep van ongeveer 5 vrijwilligers die de eerste
diensten van nieuwe vrijwilligers bijstaan, en die anderen coachen waar dat nodig is —het
invoeren van een nieuw kassasysteem vorig joar wordt onder meer aangestipt. Ook is er
een inwerkprogramma ontwikkeld voor nieuwe bestuursleden. Het vrijwilligersbeleid wordt
actief bijgehouden en uitgevoerd. Er zijn alleen wel zorgen over wat er gebeurt als een vitale
vrijwilligersfunctie uitvalt — in een dergelijk geval is er mogelijk externe training nodig, naast
de zorg dat het Uberhaupt lastig is om een vervanger te vinden. Het structurele tekort aan
vrijwilligers is niet alleen een zorg voor de toekomst. Het komt nu (begin 2024) al wel eens
voor dat een van de twee locaties van het museum tijdens officiéle openingstijden niet

open kan gaan of deels moet sluiten omdat er geen vrijwilligers beschikbaar zijn.
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Financién

Het Edams museum eindigde volgens de laatste gepubliceerde jaarrekeningen in 2022 met
een negatief bedrijfsresultaat (opgevangen met eigen vermogen) en in 2021 met een posi-
tief bedrijfsresultaat. Om financieel gezond te blijven is er bewust bezuinigd op bepaalde
uitgaven.”” Zo worden bijvoorbeeld 2 van de 3 exposities nu bekostigd door de exposanten
zelf. Het bestuur haalt de opgestelde begroting mede door dit soort aanpassingen. De ge-
meentelijke subsidies — vooral nu er geen ruimte is voor meer actieve fondsenwerving — zijn
simpelweg een vereiste om te kunnen blijven functioneren. Met de huidige inkomsten heeft
het Edams Museum niet de financiéle ruimte om een (benodigde) betaalde kracht aan te

nemen.

De bestuursleden hebben veel werk aan de facilitaire zaken, waardoor er weinig tijd voor
bepaalde cruciale werkzaamheden is. Zo is fondsenwerving voor musea een zeer belangrijk
onderdeel van de financiering. Een groter museum zoals het Zuiderzeemuseum heeft een
separate afdeling fondsenwerving, waar betaalde krachten structureel werken aan het bin-
nenhalen van subsidies, sponsoring, giften en donaties. Ook bij het Edoams museum zijn ze
zich bewust van het belang van fondsenwerving, maar door tijdgebrek maken ze gebruik
van een ad hoc aanpak waarbij gekeken wordt naar de mogelijkheden bij verschillende
fondsen als er zich ergens een tekort voordoet. Idealiter zou deze taak ook bij het Edams
Museum structureel opgepakt worden door een betaalde kracht, die dan ook proactiever
aan de slag kan met fondsenwerving. Er is op dit moment Uberhaupt al geen tijd om in
kaart te brengen welke fondsen aangeschreven zouden kunnen worden, laat staan om dit

daadwerkelijk ten uitvoer te brengen.

Het museum vraagt jaarlijks de gemeentelijke subsidie aan, wat veel werk vergt. Het be-
stuur zou dit proces graag vereenvoudigd zien. Via het cultuurplatform is een paar jaar
geleden al aangevraagd om de structurele subsidies eenvoudiger te maken door het aan-
vraagproces eens in de vier jaar in plaats van jaarlijks op te zetten. Dit zou volgens de
bestuursleden destijds ook goedgekeurd zijn, maar is (om onbekende reden bij de be-

stuursleden) nog niet opgetuigd.

Bezoek en tentoonstellingen
De bezoekcijfers zijn sinds de coronaperiode teruggevallen, wat ook gezorgd heeft voor la-
gere entree inkomsten. Inmiddels lopen de bezoekcijfers weer op richting het niveau van

pre-corona. Het museum heeft een aantal topstukken in de collectie en organiseert

19 In hoofdstuk 4 gaan we in groter detail in op de financién van het museum, waarbij we deze vergeliken met de
benchmark uit hoofdstuk 2
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daarnaast wisseltentoonstellingen. Het valt de bestuursleden op dat ze vaak aanvragen
krijgen van lokale (nog levende) kunstenaars met behoefte aan expositieruimte — hier kan
het museum (helaas) grotendeels niet aan voldoen. Er staat verder genoeg op de planning
voor de komende jaren qua tentoonstellingen en evenementen, waaronder de viering van

het 130-jarige bestaan van het museum.

Idealiter wil het museum toewerken naar een vaste tentoonstelling in het museum die het
verhaal van Edam op een aantrekkelijke manier vertelt aan bezoekers, naast de wisselende
tentoonstellingen. Hiervoor is verdere ontwikkeling nodig. Ze denken bijvoorbeeld aan het
incorporeren van meer interactieve technologieén. Het doel zou zijn om hiermee meer be-
zoekers te trekken, voornamelijk toeristen die naar de gemeente komen en zo geld pompen
in de regionale economie - wat goed is voor alle ondernemers in de stad. De scmenwer-
king met toerisme is sowieso iets waar het museum meer op in wil zetten. Ze zijn in contact
met onder andere het Toeristisch Ondernemersplatform, Toerisme Laag Holland en de VvV
om te zorgen dat er (meer) aandacht komt voor het museum. Hier komt echter weer het
probleem aan de orde dat het lastig is hier structureel op in te zetten als vrijwilligersorgani-
satie. Grotere musea hebben commerciéle medewerkers die zich (betaald) inzetten voor
sales en het aantrekken van toeristen — met alleen vrijwilligers is het lastig om de commer-
ciéle werkzaamheden van het museum te ontwikkelen en structureel uit te voeren. Dit
betekent ook dat het lastig wordt om bezoekersaantallen te laten groeien met de huidige

personeelssituatie.

Collectie en educatie

Het Edams Museum heeft een gevarieerde collectie aan kunst en andere historische objec-
ten die voornamelijk in het bezit zijn van het museum (Stichting Edams Museum) en de
gemeente, maar heeft ook objecten in bruikleen van derden. Er zijn twee vrijwillige depot-
medewerkers die de hele collectie digitaliseren. Een aantal jaar geleden was er nog een
grote achterstand wat betreft digitalisering, maar deze is ondertussen ingehaald. Het doel
is dat elk object uit de collectie geregistreerd wordt met Axiell" Er zijn echter objecten waar-

van de wervingsdatum en eigenaarschap onbekend is.”? Verder zijn er problemen wat

1 Axiell is een software waarmee musea hun collecties volgens internationale standaarden (digitaal) kunnen catalo-
giseren. Het Edams en het Volendams Museum maken hier gebruik van. Het is een populair systeem voor
collectiebeheer in Nederland, en wordt bijvoorbeeld ook gebruikt door het Rijksmuseum.

L Objecten die voor 14-11-1958 verworven zijn, zijn eigendom van de gemeente. Objecten die na die datum zijn ver-
worven zijn in eigendom van de Stichting Edams Museum. Sommige objecten hebben een record waarin geen
wervingsdatum genoemd staat — hiervan kan dus niet bepaald worden of ze eigendom zijn van de gemeente of
het museum.
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betreft de kwaliteit van de huisvesting — de condities in de gebouwen zijn niet ideaal voor

de collectiestukken en kunnen schade veroorzaken aan waardevolle objecten.

Naast de ontwikkeling van het aantal toeristische bezoeken ziet de museum waarde in het
verder stimuleren van de schoolbezoeken. Het museum heeft nu meerdere educatieve
programma’s ontwikkeld voor basisscholen. Plein C zou voor iedere basisschoolgroep een
programma maken, maar dit proces lijkt vast te lopen. Het museum weet dat er veel basis-
scholen geinteresseerd zijn, maar het is nog afwachten of deze daadwerkelijk over de brug
gaan komen. Wat betreft het museum is hier aanmoediging nodig vanuit de gemeente om
het project te laten lopen, aangezien de museumvrijwilligers zelf geen tijd hebben om
(naast het ontwikkelen van de educatieve programma’s) ook nog eens zelf achter de

scholen aan te gaan.

Huisvesting

Ondanks de problemen met de conditie van de panden is een verhuizing naar een andere
locatie volgens het bestuur niet aan de orde, omdat een hoop van de charme en historie
die het museum kenmerkt daarbij zou verdwijnen. Het pand speelde namelijk een belang-
rijke rol in de geschiedenis van Nederland: in 1895 acteerde het op gelijk niveau als het
Rijksmuseum in Amsterdam omdat de stichters van het Edams Museum ook achter de op-
richting van het Rijksmuseum zaten. Het onderhoud aan de huidige panden moet
daarentegen wel beter worden aangepakt, zodat het niet alleen een plek is met goede
omstandigheden voor zowel de collectie als het personeel. De werkomstandigheden voor

vrijwilligers zijn verre van ideaal, waar het in de winter ijskoud en in de zomer bloedheet is.

Omdat het pand eigendom is van de gemeente moet het bestuur veel schakelen met de
gemeente over de facilitaire zaken rondom het onderhoud. Ook hierbij is het ontbreken van

een betaalde kracht die dit structureel op kan pakken het grote knelpunt.

3.2 Het Volendams museum
Er is een verdiepend gesprek gehouden voor dit onderzoek met de voorzitter van het be-
stuur en de directeur van het Volendams museum. De inhoud van het gesprek wordt

hieronder voor dezelfde vijf thema's uiteengezet.

Personeel en vrijwilligers
Het personeel van het Volendams museum bestaat uit een directeur (aangesteld voor 0,5

fte), ongeveer 60 vrijwilligers en een onbezoldigd bestuur. Een groep van circa. 24
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vrijwilligers draaien diensten achter de balie van het museum, die 7 dagen per week open
is van 10:00 tot 17:00.° Op het moment is er een tekort van ongeveer 4 vrijwilligers (geba-
seerd op 2 shiften per dag met de openingstijden van 10:00 tot 17:00) om de baliediensten

volledig bezet te houden door deze groep.

De directeur codrdineert en begeleidt de vrijwilligers. Dit is een hele klus naast alle directie-
werkzaamheden die uitgevoerd moeten worden. Omdat het lastig is om volledige
baliebezetting te realiseren met de huidige groep vrijwilligers, draait de directeur regelma-
tig ook zelf diensten achter de balie. Het is in de praktijk niet te doen om de directie van het
museum te voeren met de huidige 20 uur per week die ervoor staat, waardoor de werkdruk
als hoog ervaren wordt en er moet worden overgewerkt om het museum te laten draaien.
Ook de bestuursleden zijn zeer betrokken bij de dagelijkse bedrijfsvoering van het museum.
De inschatting is dat de voorzitter van het bestuur om en nabij de 30 uur in de week be-
steedt aan het museum — ook zij moet regelmatig bijspringen in de dagelijkse

bedrijfsvoering door bijvoorbeeld baliediensten op zich te nemen.

Het Volendams Museum is een geregistreerd museum, wat betekent dat ze (net als het
Edams Museum) dienen te voldoen (voor zover mogelijk) aan de Museumnorm 2020. Dit
betekent onder andere dat bepaalde beleidsplannen op papier moeten worden gezet. On-
langs is dit verwezenlijkt in de vorm van een nieuw beleidsplan voor het museum. Hierin is
ook een separaat hoofdstuk gewijd aan het vrijwilligersbeleid, waarbij het Volendams Mu-
seum onder meer aandacht wil gaan besteden aan de diversiteit van de vrijwilligers. Deze
groep bestaat nu nog grotendeels uit 60- plussers met Volendamse roots, maar zou

(meer) een afspiegeling van de maatschappij moeten zijn.

Het is erg lastig om de bedrijffsvoering van het museum uit te voeren met de ongeveer 60
museumvrijwilligers die er werken. Er moet natuurlijk rekening gehouden worden met de in-
dividuele wensen van de vrijwilligers, die grotendeels maar een klein aantal uren per week
beschikbaar zijn. Daarnaast is het moeilijk om vrijwilligers te vinden die de juiste kennis en
expertise in huis hebben om de werkzaamheden uit te voeren. In de praktijk is het Volen-
dams Museum al lang blij als ze Uberhaupt vrijwilligers kunnen vinden, laat staan dat dit

vrijwilligers zijn met specifieke kennis en vaardigheden. De op dit moment veelal oudere

13 Het museum is zeven dagen geopend tijdens "het seizoen” die doorgaans loopt van maart tot november, en is bui-
ten het seizoen gesloten voor publiek. Tijdens deze sluiting wordt nog wel actief gewerkt aan bijvoorbeeld het
voorbereiden van tentoonstellingen.
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vrijwilligerspopulatie heeft een grotere kans op uitval, waarbij het steeds moeilijker wordt

om vervanging te vinden.

Financién

Volgens de laatste gepubliceerde jaarrekening van 2022 eindigde het museum met een
positief bedrijfsresultaat. De geinterviewden geven aan dat dit ook behaald is in 2023 en de
verwachting is dat het museum dit door kan zetten in 2024. Wel speelt er een kwestie
rondom het aanpakken van de (te hoge) luchtvochtigheid in het pand, waarvan het nog
onbekend is hoe dat financieel uit gaat pakken. In 2022 en 2023 heeft het museum hier na-
melijk extra subsidie voor gekregen, maar voor 2024 staat dat nog niet vast. Ook zijn er
zorgen over de kosten die samenhangen met de benodigde verbouwing voor het renove-

ren van de ruimtes boven in het pand.

De omzet van het museum bestaat voor ongeveer een kwart uit entree inkomsten, en
daarnaast uit gemeentelijke subsidies, andere subsidies, en inkomsten uit (private) fond-
sen, giften en donaties. Het baart het museum grote zorgen dat ze nu erg afhankelijk zijn
van de gemeentelijke subsidie en dat er verwachte tekorten aankomen na 2025 — als de
gemeente besluit te bezuinigen is de verwachting dat er als eerst gesneden wordt in de
cultuursubsidies. Ze weten dan niet hoe het museum zou kunnen voortbestaan. De afgelo-
pen jaren hebben ze al te maken gehad met een flinke kostenstijging, mede door de hoge
inflatie en stijging van de energiekosten. Tot nu toe heeft de gemeente deze kostenstijging

gecompenseerd, maar er zijn dus zorgen over de toekomst.

Er is kennis in het huidige bestuur van de verschillende mogelijkheden wat betreft andere
subsidies en fondsen. De voorzitter houdt deze mogelijkheden actief bij. Het Volendams Mu-
seum is de coronatijd ook mede doorgekomen dankzij een subsidie van het
Mondriaanfonds. Fondsenwerving kost echter veel tijd en het is lastig om hier voldoende tijd

aan te besteden met de huidige bezetting en werkdruk.

Bezoek en tentoonstellingen

Het Volendams museum ontving in 2019 ongeveer 17 duizend bezoekers, na de coronacrisis
in 2022 lag dit aantal met ongeveer 11 duizend een stuk lager. Volgens de geinterviewden
zijn in 2023 naar schatting ongeveer 12,5 duizend bezoeken geweest in het museum. Er is re-
cent veel tijd en moeite gestoken in het opstellen van de nieuwe expositie. De expositie
heeft veel aandacht gegenereerd van medig, zoals van radio Noord-Holland, Shownieuws,

Sterren.n|, lokale kranten en het Noord-Hollands Dagblad. Ze zetten zich in om meer
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bekendheid voor het museum te creéren. Daarnaast zijn er plannen om de website te ver-

nieuwen en willen ze beter op de radar komen te staan bij touringssites.

De ambitie is om het aantal bezoeken verder te laten groeien. Naast subsidies zijn bezoe-
kers de grootste bron van inkomsten. Als ze het bezoekersaantal weten te laten groeien,
groeien de inkomsten ook. Er zijn veel ideeén om in de toekomst meer bezoekers te trekken,
bijvoorbeeld door aandacht te besteden aan de Volendamse muziek tussen 1900 en nu.
Belangrijke kanttekening hierbij is dat ze met alle plannen wel aandacht moeten houden
voor het behalen van de Museumnorm. Daarbij moet de nadruk liggen op de instandhou-

ding van cultuur, wat soms voor spanningen kan zorgen.

Net als het Edams Museum heeft ook het Volendams Museum behoefte aan meer aanslui-
ting bij toeristische platforms zoals het Toeristisch Ondernemersplatform (TOP) en/of

Bureau Laag Holland.

Collectie en educatie

Het museum heeft een collectie objecten die voor een groot deel in het museum staan op-
geslagen. De collectie moet volgens de Museumnorm gedigitaliseerd worden -hier is het
Volendams Museum dan ook actief mee bezig. Dit is zeer veel werk, mede omdat de regi-
stratie van objecten eerder niet voldoende is bijgehouden en er nu een inhaalslag
gemaakt moet worden. Dat gaat met de huidige bezetting van vrijwilligers moeizaam,
maar het doel is om in de loop van 2024 de gehele collectie digitaal geregistreerd te heb-

ben.

In het gesprek komt ook de voor Volendam zeer belangrijke collectie Spaander voorbij. De
familie is eigenaar van kunstcollectie Spaander. Deze beeldende kunstcollectie
heeft grote historische waarde, maar is momenteel niet open voor publiek. Het Volendams
Museum ziet mogelijkheden om (een deel van) dit werk te tonen in het museum, maar de
beschikbare ruimte (het gebrek daaraan) is een groot knelpunt. Naast een gebrek aan
ruimte zijn er ook grote zorgen over de kwaliteit van de huisvesting, aangezien de hoge
luchtvochtigheid schade veroorzaakt aan objecten uit de collectie. Om de collectie te be-

schermen zijn onderhoudswerkzaomheden van onder andere het ventilatiesysteem vereist.

Het museum heeft een recent vernieuwd schoolprogramma ontwikkeld voor basisscholen.
Het Volendams Museum ontvangt ook internationale scholieren uit Rotterdam en Den
Haag. In principe zijn ze tevreden met het aantal schoolbezoeken die bij het museum te-

rechtkomen.
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Huisvesting

Er zijn zorgen over de toekomst van het museum in het huidige pand, door het achterstal-
lige onderhoud en het gebrek aan ruimte. Er is geen plek voor uitbreiding op de huidige
locatie - zowel niet van de collectie als van het personeel - terwijl hiervoor genoeg ambities
zijn. Mochten ze in de toekomst in dit pand blijven, dan is de verwachting dat er tonnen ge-
investeerd moeten gaan worden in verduurzaming en onderhoud. De huidige
huurovereenkomst loopt tot 2027 (met 5 optiejaren), dus de toekomst van de huisvesting
van het museum is onzeker. Ze denken actief na over alternatieven, zoals een nabijgelegen
pand dat mogelijk beschikbaar is (het voormalige Amvo party en evenementencentrum).
Ze staan open voor dndere ideeén qua huisvesting, maar ze komen niet verder in gesprek-

ken met de gemeente.

Naast dat de huidige klimaatomstandigheden in het gebouw niet ideaal zijn voor de col-
lectie, bieden ze ook geen gezonde werkomgeving voor het personeel. In de winter is het er
erg koud omdat het pand niet is geisoleerd. Dat knelt weer met het laaghouden van de
energiekosten. Het creéren van een aantrekkelijke werkplek is belangrijk voor het behouden

van vrijwilligers.

3.3 Stichting Etersheimerbraak

Voor dit onderzoek is een gesprek gevoerd met twee bestuursleden van de Stichting Eters-
heimerbraak, waar het Schooltje van Dik Trom, de Brekermolen en het archeologisch
minimuseum de Waterwolf (plus het bezoekerscentrum) vallen. Dezelfde vijf thema's als bij

het Edams en Volendams Museum worden beschreven.

Personeel en vrijwilligers

De stichting bestaat uit ongeveer dertig vrijwilligers, waaronder een onbezoldigd bestuur. Er
is iemand die de vrijwilligers codrdineert, al is dat momenteel geen formele functie binnen
de stichting. Ze zijn zeer actief met het werven van vrijwilligers. Daarbij is het vinden van
jonge vrijwilligers vooral een moeilijke opgave, ook al zouden ze graag wel verjonging zien

binnen de stichting en hun aanbod vertalen naar deze tijd.

Het bestuur functioneert momenteel goed, omdat er nu de nodige kennis en expertise aan-
wezig is. Wel is het lastig om bestuursleden te vinden die ook echt actief mee willen werken
(niet alleen denkers maar ook doeners), want dit motiveert de andere vrijwilligers om de
handen uit de mouwen te steken. De werkdruk voor de bestuursleden is hoog. De twee be-

stuursleden die deelnamen aan dit gesprek zijn ieder ongeveer 2,5 dag per week bezig met
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het bestuur en ander vrijwilligerswerk voor de stichting. Het gaat zeer moeilijk zijn om ver-

vangende bestuursleden te vinden die zoveel uur besteden aan de stichting.

De stichting mist een centraal punt waar alles binnenkomt, die de zaken kan codrdineren,
structureren, en die de subsidies en andere fondsenwerving bewaakt. Deze kerntaken zijn
nu allemaal versnipperd en dat komt de continuiteit niet ten goede. Ook zijn de bestuursle-
den en andere vrijwilligers nu zoveel tijd kwijt aan onderhoud en alles draaiende te houden,

dat er geen tijd is voor innovatie en ontwikkeling.

Financién

De stichting eindigde volgens het laatste gepubliceerde jaarverslag van 2022 met een ne-
gatief bedrijffsresultaat. Dit wordt eigenlijk geheel veroorzaakt door onderhoudsproblemen
van bepaalde gebouwen (met name de molen en het bezoekerscentrum). Het Schooltje
van Dik Trom draait dan weer op zichzelf financieel wel goed, maar sinds het samengaan

van de stichtingen zien de financién er nu minder rooskleurig uit.

Een knelpunt bij de financién zijn de relatief lage inkomsten uit entree. De bezoekersaantal-
len zijn flink gedaald sinds de coronacrisis, en de huidige bereikbaarheidsproblemen zorgen
ervoor dat deze voorlopig laag blijven. Veel bezoekers zijn wandelaars en fietsers in het ge-
bied, maar door de langlopende dijkwerkzaamheden komen deze veel minder het gebied
in. De stichting is bezig met het aanvragen van subsidie bij de gemeente voor wegbewijze-
ring en zijn met de gemeente in gesprek voor het aanleggen van een steiger (zodat ook
boten kunnen aanleggen). De bereikbaarheid verbeteren moet ervoor zorgen dat de be-

zoekersaantallen — en dus de inkomsten — weer stijgen.

Verder zit de stichting momenteel met een groot financieel dilemma wat betreft het bezoe-
kerscentrum. De stichting is nu de eigenaar van het bezoekerscentrum. De
onderhoudsopgave van het gebouw is zo groot dat er gesproken wordt over verkoop van
het bezoekerscentrum aan de uitbaters. Dit zal wel tot gevolg hebben dat de stichting (en
de gemeente) controle en invioed verliest over wat er met het bezoekerscentrum gebeurt.
De stichting heeft grote behoefte aan ondersteuning en advies bij dit vraagstuk, aangezien

het gaat om financiéle keuzes met mogelijk zeer grote gevolgen.

Bezoek en tentoonstellingen
De bezoekersaantallen zijn lager dan gewild en herstellen niet goed genoeg na de corona-
periode, mede door slechte bereikbaarheid van het gebied. Ze ontvangen nu circa 3

duizend bezoeken op jaarbasis, terwijl hier veel meer potentie in zit. Voor de coronaperiode
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ging het namelijk om circa 5 duizend bezoeken per jaar. Daarnaast blijven de aantallen ook
laag omdat de openingsuren beperkt moeten blijven, door een tekort aan beschikbare vrij-

willigers. Er is simpelweg niet het personeel om de openingsuren te verruimen.

De stichting heeft goed contact met Laag Holland, en ze zitten bij het Toeristisch Onderne-
mersplatform. Ze hebben veel lijntjes lopen om ervoor te zorgen dat ze toeristen naar het
gebied kunnen trekken. Het bezoekerscentrum trekt veel jonge gezinnen met kinderen. Dit
wil de stichting blijven stimuleren, zodat het aanbod niet alleen aantrekkelijk is voor ouderen

die nostalgie zoeken.

Collectie en educatie

Op het moment gaat het goed met collectiebeheer, omdat ze daar een vrijwilliger voor
hebben kunnen vinden. De collectie (voornamelijk uit het Schooltje van Dik Trom) wordt ook
gedigitaliseerd en is grotendeels terug te vinden op de website van de stichting. Ze zijn be-
zig met het ontwikkelen van nieuw aanbod met gebruik van Al wat weer een nieuwe
bezoekersgroep kan aantrekken. Wat betreft de collectie zijn er verder momenteel geen bij-

zondere knelpunten.

Huisvesting

Zoals eerder besproken bij financién ligt een van de grootste knelpunten momenteel bij de
huisvesting. Het Schooltje van Dik Trom is eigendom van Stadsherstel — dit pand huurt de
stichting en dat verloopt verder goed. De financién lopen dik in de min door het meerjaren-
onderhoudsplan van de monumentale panden die wel het eigendom van de stichting zijn.

Dit vraagstuk oplossen is cruciaal voor het voortbestaan van de stichting.

3.4 Samenwerking tussen de musea

Naast de individuele gesprekken met bestuursleden en personeel van de museaq, is er ook
een groepsgesprek georganiseerd. Bij dit groepsgesprek was vanuit elk museum minstens
€én bestuurslid aanwezig. Uit de individuele gesprekken kwamen een aantal gedeelde er-
varingen naar voren. Dit zijn 0.a. het structurele tekort aan vrijwilligers, de behoefte aan
structurele betaalde krachten, een hoge werkdruk, zorgen over de continuiteit, problemen
met huisvesting, en knelpunten met de samenwerking tussen musea en gemeente. Daar-
naast hebben we aandacht besteed aan de huidige samenwerking tussen de museaq, en

de mogelijkheden voor de toekomst.
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Huidige en toekomstige samenwerkingen

De musea staan momenteel aan het begin van een samenwerking die tot nu toe heel
goed bevalt en waar ze veel voordelen in zien. Ondanks verschillen hebben ze te maken
met bepaalde gedeelde uitdagingen waarbij ze goed van elkaar kunnen leren en elkaar
kunnen ondersteunen. Bestuursleden van de verschillende musea komen nu eens in de zes
tot acht weken samen. Er wordt o.a. gesproken over de gedeelde uitdagingen bij het coor-
dineren en werven van vrijwilligers. Het Edams Museum werft tot op heden bijvoorbeeld
alleen via een algemene website van de regio, waarvan de opbrengsten zeer gering zijn. Ze
hebben ook ideeén besproken over een combi-ticket waarmee bezoekers de verschillende
musea kunnen bezoeken. Ze merken dat door dit soort contact met elkaar de verhalen van
de andere musea veel meer gaan leven. Zo hebben ze bedacht dat ze aan museumbe-
zoekers kunnen vragen hoe lang ze in de regio blijven en waar relevant bezoekers door

kunnen verwijzen naar de andere musea.

Het Edams en het Volendams Museum zijn momenteel beide onderdeel van het Netwerk
ZuiderzeeCollectie — een netwerk van 26 musea en andere instellingen/verenigingen
rondom de Zuiderzee Dit initiatief komt vanuit het Zuiderzeemuseum, die verschillende
betaalde medewerkers inzetten om het netwerk te onderhouden. Het Volendams Museum
heeft positieve ervaringen met dit netwerk, en kan er bijvoorbeeld terecht met vragen over
de collectie. Het Edams Museum is nog wat meer zoekende naar de waarde van de sa-
menwerking madr hoopt er in de toekomst meer uit te halen. De Stichting Etersheimerbraak
is nog niet aangesloten maar wel geinteresseerd in de mogelijkheid om deel te nemen aan
het netwerk. Het punt wordt gemaakt dat om meer te halen uit een dergelijk netwerk er be-
hoefte is aan iemand die hier echt goed de tanden in kan zetten en tijd heeft om
initiatieven te plannen - bijvoorbeeld gebruik maken van mogelijkheden om bepaalde col-

lectie-items uit het netwerk in bruikleen te nemen.

Na dit groepsgesprek is ook een verkennend gesprek gevoerd met een medewerker van
het Zuiderzeemuseum die werkzaam is voor het Netwerk Zuiderzeecollectie. Hieruit bleek
dat er veel potentie in het netwerk zit voor de musea om waardevolle samenwerkingen acn
te gaan, maar dat dit soms niet behaald kan worden omdat het initiatief vanuit de musea
zelf moet komen. Voornamelijk de kleinere musea hebben hier niet de ruimte voor door ge-
brek aan personeel en financién, en missen dan kansen om initiatieven te ontwikkelen (bv.
fondsenwerving, tijdelijke tentoonstellingen). Daarnaast is met dezelfde medewerker gesp-

roken over mogelikheden om vanuit het netwerk een wervingscampagne voor vrijwilligers

¥ https:/ fwww.zuiderzeecollectienl/
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op te zetten waar alle musea in het netwerk van kunnen profiteren. Helaas zijn hier geen
plannen voor, voornamelijk omdat de deelnemende musea gespreid liggen over een relo-
tief groot gebied. Een dergelijke gedeelde wervingscampagne zou effectiever zijn gericht
op een kleiner gebied, zoals een groep van twaalf samenwerkende musea doet binnen de

regio Gooi- en Vechtstreek.®

Samenwerking tussen gemeente en musea

De musea zijn allen afhankelijk van de gemeente. Zoals in elk individueel gesprek ook naar
voren kwam, kunnen de musea zonder de gemeentelijke subsidies momenteel niet functio-
neren. De bestuurs- en personeelsleden hebben het gevoel zeer hard te moeten werken
om de mused dradiende te houden, maar voelen daarbij niet altijd genoeg waardering
vanuit de gemeente. Voor hen lijkt het soms alsof het bestaan van de musea voor lief wordt

genomen en er niet begrepen wordt hoeveel moeite het kost om de organisatie te voeren.

Een aantal zorgen en kritische punten die in dit onderzoek vanuit de musea over de ge-
meente zijn gedeeld hebben de onderzoekers aan de gemeente voorgelegd, waarbij blijkt
dat de gemeente zich niet altijd (geheel) kan vinden in de standpunten van de musea. Het
gaat dan bijvoorbeeld om verantwoordelijkheden van verhuurder (gemeente) en huurder
(musea) wat betreft het onderhoud van de panden, en de wijze van communiceren van de
gemeente naar de musea toe. Samengenomen is hier de conclusie dat de gemeente en

de musea het beste samen verder in gesprek kunnen gaan hierover.

3.5 Conclusies verdiepende interviews
De mused hebben gedreven bestuursleden die veelal de juiste expertise hebben maar
overbelast zijn door het voeren van de directie en de dagelijkse bedrijffsvoering van steeds

meer geprofessionaliseerde organisaties die bijna volledig afhankelijk zijn van vrijwilligers.

Daarnaast is de huidige situatie van onbezoldigde bestuursleden met specifieke expertise
bijzonder kwetsbaar omdat deze zeer moeilijk te vervangen zijn. Bij vertrek van een be-
stuurslid of andere vrijwilliger met specifieke kennis is het maar de vraag of een
vervangende vrijwilliger gevonden wordt. Musea zijn al lang blij dat ze Uberhaupt vrijwilligers
kunnen vinden, laat staan vrijwilligers met de specifieke benodigde expertise. Daarbij zijn er
ook bestuursleden die relatief veel werk op zich nemen wat betreft de dagelijkse bedrijfs-

voering en daardoor moeilijk te vervangen zijn. Als laatste is het uitvalrisico van vrijwilligers

15 Meer informatie over de sa menwerking in de Gooi- en Vechtstreek komt voorbij in hoofdstuk 5 — Grootste knelpun-
ten en aanbevelingen.
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over het algemeen groot door de relatief hoge gemiddelde leeftijd. De consensus is dat de

huidige matige van afhankelijkheid op vrijwilligers niet houdbaar is naar de toekomst.

De musea hebben de afgelopen jaren een flinke professionaliseringsslag gemaakt. Bij het
Edams en het Volendams Museum komt dit vooral terug in het naleven van de Museum-
norm 2020, omdat zij ingeschreven staan in het Nederlands Museumregister. Het is te
verwachten dat deze professionalisering als geregistreerd museum zich verder door gaat
zetten, aangezien er een update aankomt van de Museumnorm waar mogelijk weer
nieuwe normen in staan die nageleefd dienen te worden. De Museumnorm stimuleert pro-
fessionalisering, maar het wordt voor hen steeds lastiger om hieraan te voldoen als
geregistreerd museum met (bijna) alleen vrijwilligers, en er is behoefte aan (meer) be-
taalde krachten. Daarnaast zijn grote knelpunten de huisvesting van het Volendams
Museum, waarbij het zeer verstandig zou zijn mogelijkheden voor een nieuwe locatie te on-
derzoeken. Verder is er aandacht nodig voor de financiéle situatie en de
bereikbaarheidsproblemen voor de Stichting Etersheimerbraak, die kampen met lage be-
zoekersaantallen. Naast problemen met de bereikbaarheid werkt de Stichting momenteel
ook met beperktere openingsuren dan de andere twee musea, omdat er niet genoeg vrij-

willigers zijn om de openingstijden uit te breiden. Ook dit drukt de bezoekersaantallen.
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4 Professionaliteit, vitaliteit en
pestaanszekerheld

In dit hoofdstuk brengen we de inzichten uit de benchmark (hoofdstuk 2) samen met de si-
tuatie bij de musea in de gemeente Edam-Volendam (op basis van hoofdstuk 3 en
aanvullende statistieken) om conclusies te kunnen trekken over de professionaliteit, vitaliteit
en bestaanszekerheid van de drie musea. Daarmee geven we antwoord op onderzoeks-
vragen 1 en 2. Waar van toepassing vergelijken we de professionadliteit, vitaliteit en
bestaanszekerheid van de musea met de situatie bij de kleine cultuurhistorische musea in
Nederland (de benchmark). Afsluitend gaan we in op hoe de musea momenteel samen-
werken, in hoeverre dat een positieve bijdrage levert en hoe de musea hun samenwerking

in de toekomst zien (onderzoeksvraag 3).

41 Professionaliteit

In deze paragraaf gaan we in op de professionaliteit van de musea in Edam-VYolendam.
Professionaliteit is een breed begrip en kan verschillende dingen betekenen in verschillende
sectoren. Het begrip museum is geen beschermde titel in Nederland, dus in principe kan
elke organisatie (of initiatief) zich zo noemen zonder te voldoen aan kwaliteitsnormen. In
oktober 2023 is een officiéle Nederlandse vertaling van de internationale museumdefinitie
geintroduceerd.® Deze museumdefinitie vormt de basis voor de Museumnorm - het kwali-
teitskader voor geregistreerde musea in Nederland. Musea kunnen kiezen zich te laten
toetsen aan de Museumnorm. Dit proces is een vereiste als ze in het Museumregister Ne-
derland voor willen komen, zich aan willen sluiten bij de Museumvereniging en mee willen
doen met de Museumkaart. Om inzicht te geven in de professionaliteit van de musea in

Edam-Volendam halen we hier onder meer de inhoud van de Museumnorm aan.

Museumnorm
De Museumnorm is opgesteld door de Museumvereniging en het Landelijk Contact van Mu-

seumconsulenten (hierna: LCM).” Ten tijde van het voorliggende onderzoek wordt de

'® De officiéle Nederlandse definitie luidt: “Een museum is een permanente instelling zonder winstoogmerk, in dienst
van de samenleving, gericht op het onderzoeken, verzamelen, bewaren, interpreteren en tentoonstellen van materi-
eel en immaterieel erfgoed. Musea zijn openbaar, toegankelijk en inclusief en bevorderen diversiteit en
duurzaamheid. Ze werken en communiceren ethisch, professioneel en met participatie van gemeenschappen. Mu-
sed bieden een verscheidenheid aan ervaringen met het oog op educatie, genoegen, reflectie en
kennisuitwisseling”

7 yoor de complete inhoud van de Museumnorm, zie: https://www.museumregisternederland.nl/Portals/0/Museum-
norm%202020.pdf
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Museumnorm opnieuw onder de loep gehouden en de verwachting van De Museumvere-
niging is dat eind 2024 de herijking van de Museumnorm opgeleverd kan worden. De
huidige, meest recente editie stamt uit 2020. De drie pijlers van de museumnorm zijn “Be-
drijffsvoering”, “Collectie”, en “Publiek”. Onder de pijler bedrijfsvoering valt onder andere dat
het museum een actueel meerjarig beleidsplan heeft met bijpehorende begroting, dat het
museum zich financieel verantwoordt met een joarrekening die aan bepaalde eisen vol-
doet, dat het bestuur de Governance Code Cultuur toepast en dat het museum een
personeels- en/of vrijwilligersbeleid heeft die de Code Diversiteit & Inclusie en de Fair Prac-
tice Code naar vermogen toepast. Wat betreft de pijler collectie dient het museum onder
andere een meerjarig collectieplan te hebben, objecten verantwoord af te stoten (volgens
de Leidraad Afstoting Objecten, hierna: LAMO) en te beschikken over een collectieregistra-
tie- en informatieplan. Als laatste zijn er normen die onder de derde pijler vallen (Publiek).
Deze stellen onder andere dat het museum op vaste tijden en gedurende regelmatige pe-
riodes open is voor publiek, en een goed doordacht presentatiebeleid heeft (wat tonen we,
op welke manier, aan wie). Ook moeten musea een educatiebeleid hebben waarmee ze

bijdragen aan de kennis en kunde van leerlingen.

Professionaliteit bij de musea in Edam-VYolendam

Het Volendams Museum en het Edams Museum zijn beide geregistreerde musea en heb-
ben hiervoor het toetsingsproces doorlopen van het Nederlandse Museumregister.
Geregistreerde musea kunnen vervolgens via een steekproefsysteem onderworpen worden
aan een audit om te toetsen of zij nog aan de Museumnorm voldoen. In de interviews met
het Edams en het Volendams Museum kwam naar voren dat zij zich beide zeer bewust zijn
van de inhoud van de Museumnorm en van het belang dat zij daaraan blijven voldoen. Het
bestuur van beide musea ziet hier actief op toe, waardoor deze musea in beginsel gezien
kunnen worden als professioneel opererende organisaties en musea. Beide musea hebben
bijvoorbeeld een meerjarig beleidsplan en vrijwilligersbeleid, gaan conform de Museum-

norm om met collectiebeheer en ontwikkelen educatieve programma’s.

Aan de andere kant zijn de geregistreerde musea in Edam-Volendam nog steeds groten-
deels vrijwilligersorganisaties, wat de professionaliteit onder druk zet. Vrijwilligers zijn
onmisbaar voor de kleine cultuurhistorische musea. Het is niet realistisch of wenselijk dat zij
geen deel (meer) uitmaken van het personeel. De bijna volledige afhankelijkheid ervan is
echter wel onwenselijk voor musea die op een hoger professioneel niveau willen (en zou-
den kunnen) functioneren, zoals voor zowel het Edams als het Volendams museum het
geval is. De kans is namelijk te groot dat bepaalde benodigde expertise en/of vaardighe-

den onvoldoende kan worden geleverd door enkel vrijwilligers. Mocht deze expertise en/of
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vaardigheden wel in huis zijn, dan is er een hoog afbreukrisico omdat vervanging van een
vertrekkende vrijwilliger (en het overdragen van het gehele takenpakket) alles behalve ge-
garandeerd is. In de huidige situatie is al te zien dat er soms bepaalde kennis niet aanwezig
is bij het personeel. Het Edams Museum heeft momenteel een vrijwillige conservator met de
benodigde expertise, maar het Volendams Museum heeft dit momenteel in mindere mate.
Bij het Volendams Museum lijkt weer meer kennis te zijn over mogelijkheden voor proac-
tieve fondsenwerving, die het Edams Museum weer in mindere mate heeft. Dergelijke

verschillen kunnen ook weer snel verschuiven bij wisseling van vrijwillig personeel.

De Stichting Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum, maar is ook een ander soort
organisatie dan het Edams Museum en het Volendams Museum. Ze geven in de interviews
aan zich echter wel verdiept te hebben in de Museumnorm en zien mogelijkheden om in de
toekomst wel een geregistreerd museum te worden. Daarnaast hebben zij in de afgelopen
jaren een flinke ontwikkeling doorgemaakt om van individuele, kleinere stichtingen in 2018
naar een grotere stichting te gaan dat zich richt op kleinschalig toerisme in de Etersheimer-
braak. Ze zijn zeer actief met fondsenwerving om zich verder te kunnen ontwikkelen.
Daarnaast hebben ze een uitbater voor hun bezoekerscentrum die een bedrijf heeft voor
onder meer horeca, evenementen en toerisme. De stichting heeft een meerjarig beleids-
plan en een visie om het gebeid aantrekkelijker te maken voor toeristen en hebben tevens
educatieve programma'’s ontwikkeld. Momenteel hebben ze voor het grootste deel de be-
nodigde expertise in huis bij bestuursleden en vrijwilligers die als adviseurs bijdragen
(bijvoorbeeld bij fondsenwerving). Daarentegen missen ze voornamelijk genoeg handen
om al het praktische werk uit te voeren, waardoor bijvoorbeeld de openingstijden beperkt

moeten blijven.

Over het algemeen zijn de musea in Edam-Volendam organisaties die de afgelopen jaren
een flinke professionaliseringsslag gemaakt hebben, maar die hog steeds - noodgedwon-
gen - voornamelijk als vrijwilligersorganisaties opereren. Deze situatie zorgt voor knelpunten
die in de toekomst een gevaar zouden kunnen zijn voor de professionaliteit van de organi-

saties.

4.2 Vitaliteit

Een professionele organisatie heeft de juiste kennis en kunde in huis en ontwikkelt meerjarig
beleid. Hoe dit vervolgens in de praktijk uitpakt in de dagelijkse bedrijffsvoering en de resul-
taten die de organisatie behaalt is een tweede vraag. Wat betreft de vitaliteit kijken we
naar de uitkomsten van de interviews (hoofdstuk 3) en aanvullende gegevens over de mu-

sea in joarverslagen, nieuwsberichten en de benchmarkdata (hoofdstuk 2). Deze cijfers
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kunnen we vergeliken met de benchmarkgegevens uit hoofdstuk 2 om de situatie bij de
musea in Edam-Volendam in context te plaatsen. Een vitaal museum heeft een goed func-
tionerend bestuur'® en een goed functionerende dagelijkse bedrijfsvoering. Het heeft het
benodigde personeel, genoeg vrijwilligers, de juiste omstandigheden om de museale kern-
taken'® uit te voeren en de continuiteit te waarborgen. Idealiter wordt het boekjaar
afgesloten met meer inkomsten dan uitgaven en daarmee een positief bedrijfsresultaat.
Daarnaast is een vitaal museum aantrekkelijk voor publiek, wat terug te zien is in de be-

zoekcijfers, de exposities, de tentoonstellingen en het educatieve aanbod.

Edams Museum

Het Edams Museum hanteert een bestuur-model. Dit betekent dat het hele bestuurlijke (en
toezichthoudende) proces in handen is van het bestuur dat deze functie onbezoldigd uit-
voert. Het bestuur van een organisatie kan in een dergelijk model (een deel van) de
bestuurlijke taken delegeren aan een directie — dit is doorgaans het geval bij professionele
organisaties waarbij procedures en reglementen zijn vastgelegd. Bij het Edams museum
zijn er knelpunten ontstaan omdat het bestuur, ondanks dat ze een hogere mate van pro-
fessionaliteit hebben ontwikkeld door het naleven van de Museumnorm, naast de
bestuurlijke taken ook verantwoordelijk is voor de directie en voor een groot deel van de fa-
cilitaire zaken (zie hoofdstuk 3). Al met al is de indruk uit het interview, uit de aanvullende
gesprekken met betrokkenen en uit desk research dat het Edams Museum een kundig
maar overbelast bestuur heeft. Om vitaal te blijven is het essentieel dat er meer ondersteu-

ning komt dan op dit moment kan worden geboden door de huidige vrijwilligers.

Uit de benchmark (hoofdstuk 2) blijkt dat een gemiddeld klein cultuurhistorisch museum in
Nederland 5 tot 6 fte aan personeel tot zijn beschikking heeft, bestaande voor ongeveer
een kwart (of ongeveer 15 fte) uit betaald personeel (mix van vast, tijdelijk en zzp) en verder
aangevuld met vrijwilligers. Gemiddeld gaat het om 48 tot 58 personen, waarvan ongeveer
2 tot 4 betaalde krachten.? Bij het Edams museum bestaat het volledige personeel uit 60
vrijwilligers zonder betaalde krachten — in de context van de benchmark is het begrijpelijk
dat het besturen van de organisatie als een bovengemiddeld zware taak ervaren wordt. De
verwachting is dat met het toevoegen van een betaalde kracht (of krachten) de dagelijkse

bedrijfsvoering soepeler gaat verlopen en zo het bestuur wordt ontlast. Het bestuur kan zich

18 Zie de Code Cultural Governance: https://www.museumregisternederland.nl/Portals/0/Downloads/Code _Cultu-
ral_Governance.pdf

12 De museale kerntaken, zoals vermeld in de Museumnorm 2020 en in de ICOM museumdefinitie, zijn: Het verwerven,
afstoten, registreren, documenteren, digitaliseren, onderzoeken, presenteren en beheer en behoud van collecties.

20 bit kunnen personen in loondienst zijn, maar ook zzp‘ers en oproepkrachten
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dan beter richten op de bestuurlijke taken. Uit de interviews blijkt verder dat het steeds
moeilijker wordt om vrijwilligers te werven, en er zorgen zijn voor het (ondertussen structu-

rele) vrijwilligerstekort.

Net zoals andere musea in Nederland lopen de bezoekersaantallen van het Edams Mu-
seum nog enigszins achter tegenover voor de coronaperiode. In 2019 ontving het Edams
Museum bijna 8.500 bezoeken en in 2022 waren dit er nog geen 6.000. Het streven van het
museum is om in 2023 weer de pre-corona aantallen te realiseren. De aantallen van het
Edams Museum liggen ongeveer met 1.000 jaarlijkse bezoeken onder het benchmark-ge-
middelde van kleine cultuurhistorische musea, maar zijn vergelijkbaar met het gemiddelde
van kleine cultuurhistorische musea zonder betaald personeel. Mogelijk liggen hier kansen
om (met een betaalde kracht) in te zetten op een versterking van de commerciéle kant van
de bedrijfsvoering en meer in te spelen op bijvoorbeeld de toeristische bezoekers in de re-
gio.? Het museum is verder aan het inzetten op het ontwikkelen van een aantrekkelijke
permanente tentoonstelling, die het verhaal van Edam vertelt en waarbij ze ook gebruik wil-

len maken van moderne technologieén om een nieuw publiek te trekken.

Het uitvoeren van de museale kerntaken loopt ondanks de werkdruk nu wel relatief voor-
spoedig, maar de continuiteit hiervan is kwetsbaar. Ook de collectie zelf is kwetsbaar, door
de staat van onderhoud van de gemeentelijke panden van het museum. De digitalisering
van de collectie verloopt relatief goed, vooral vergeleken met de benchmarkgroep, waaruit
bleek dat de kleine geschiedenismusea gemiddeld minder dan een vijffde van de collectie
hadden gedigitaliseerd in 2022. Net zoals de meeste musea uit de benchmark heeft het
Edams Museum een educatief programma ontwikkeld. Uit de interviews bleek echter dat
deze nog niet echt in de praktijk kan worden gebracht, in ieder geval niet zoveel als het mu-
seum idealiter zou willen omdat het gewenste schoolbezoek achterblijft. Het museum heeft
momenteel niet de ruimte om achter de scholen aan te gaan en dit proces beter te laten

lopen.

Volendams Museum

Net zoals het Edams Museum hanteert het Volendams Museum een bestuur-model. Anders
is dat het Volendams museum wel een betaalde kracht heeft, namelijk een directeur die in
dienst is voor 20 uur per week (corresponderend met 0,5 fte). Deze 0,5 fte betaald perso-
neel is ongeveer een derde van het gemiddelde van de benchmarkgroep die rond de 15

fte ligt, verdeeld over 2 tot 4 personen. Dit verklaart mogelijk waarom de rol van de

in gesprek met een commerciéle medewerker van het Zuiderzeemuseum kwam naar voren dat er nog veel kansen
liggen voor de musea in de gemeente Edam-Volendam om meer toeristische bezoekers te trekken.
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directeur als zwaar ervaren wordt. De directeur pakt ook veel taken op die doorgaans niet
onder de directietaken zouden vallen en werkt doorgaans meer uren dan waar zij voor be-
taald wordt om het museum draadiende te houden. Ook verklaart het mogelijk de noodzaak
voor bestuursleden om veel uren te draaien in de dagelijkse bedrijfsvoering van het mu-
seum (naast de bestuurlijke taken). Wat betreft het personeel en vrijwilligers is de
verwachting dat het de vitaliteit van het museum ten goede zou komen als er meer inzet
beschikbaar zou zijn in de vorm van betaalde krachten. De directie kan dan de focus beter
leggen op directietaken en het bestuur op de bestuurlijke taken, met een beter functione-

rende bedrijfsvoering als resultaat.

Qua bezoekers steekt het Volendams Museum goed af tegenover de kleine cultuurhistori-
sche musec. Het museum ontvangt ongeveer het dubbele van het gemiddelde van de
benchmarkgroep in zowel 2019 als 2022, wat neerkomt op 17 duizend bezoeken in 2019 en 1l
duizend in 2022 aan het Volendams museum. De aantallen gaan weer omhoog nu het mu-
seum (en het toerisme) herstelt van de coronacrisis. Er is potentie om in de komende jaren
meer bezoekers te trekken (zoals ook aangegeven in het interview door het museum zelf),

gezien het zeer grote aantal toeristische bezoekers dat Volendam ontvangt.

Er is de afgelopen jaren veel aandacht besteed aan het registreren en digitaliseren van de
collectie bij het Volendams Museum. Net als het gemiddelde museum uit de benchmark
had het Volendams museum een tijd lang een achterstand, maar dit zijn ze nu aan het in-
halen. Het gaat niet zo snel als ze zouden willen, maar een team van vrijwilligers is er in
ieder geval consistent mee bezig. Verder blijkt uit de interviews dat de condities van de
huisvesting een gevaar vormen voor de collectie, omdat de luchtvochtigheid te hoog is. Het
museum heeft geen conservator of collectiemedewerker. Dit wordt nu opgelost door waar
mogelijk met vragen aan te kloppen bij bijvoorbeeld het Netwerk Zuiderzeecollectie. Daar-
naast zijn er mogelijkheden om de collectie van het museum uit te breiden, door
bijvoorbeeld meer aandacht te besteden aan muziek en/of beeldende kunst (collectie

Spaander), maar hier is wel de juiste huisvesting voor nodig.

Financién bij het Edams en Volendams Museum

De financién van het Edams en het Volendams Museum kunnen direct vergeleken worden
met de benchmark van kleine cultuurhistorische musea in hoofdstuk 222 Wat betreft de fi-
nancién heeft het Edams Museum een inkomsten- en uitgavenpatroon die deels afwijkt

van de benchmark, gebaseerd op cijfers uit 2022. De inkomsten (totale omzet) van de

22 We zetten de gemiddelde cijfers van de benchmarkmusea (kleine cultuurhistorische musea) uit Museana af tegen
de vastgestelde cijfers uit de jaarverslagen van het Edams en het Volendams Museum uit 2022.
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benchmark (gemiddeld 134 duizend euro per klein geschiedenismuseum in 2022) zijn in Ta-
bel 4.1 naast de inkomsten van het Edams en Volendams Museum gezet. De totale
inkomsten van het Edams Museum kwamen in 2022 iets lager uit dan de benchmark op
ongeveer 101 duizend euro. Daarnaast valt op dat een relatief groot deel (drie kwart) van de
inkomsten bestaat uit overheidssubsidies. Voor het Edams Museum komen deze subsidies
(doorgaans grotendeels of helemaal) van de gemeente, zoals typisch is voor kleine ge-
schiedenismusea. In 2022 ontving het Edams Museum ongeveer 72 duizend euro subsidie
van de gemeente, tegenover het gemiddelde van 55 duizend euro per klein geschiedenis-

museum uit de benchmark?,

Het Edams Museum ontvangt meer subsidie van de gemeente dan het benchmark gemid-
delde, maar een groot deel hiervan gaat rechtstreeks naar het betalen van de huur van de
gemeentelijke panden. De subsidie die de gemeente Edam-Volendam aan het Edams Mu-
seum verstrekt is onderverdeeld in subsidie voor de algemene exploitatie (22 duizend euro)
en huursubsidie (50 duizend euro). Voor de benchmarkmusea kan deze splitsing niet be-
trouwbaar gemaakt worden, waardoor we de twee typen subsidies niet los kunnen
vergelijken. Wel kunnen we zien dat de groep musead uit de benchmark die huurkosten heb-
ben (89 musea) gemiddeld bijna 72 duizend euro gemeentelijke subsidie ontvingen in 2022.
Net zoals het Edams Museum ontvangen zij vermoedelijk meer subsidie zodat zij de huur-
kosten kunnen betalen. De gemiddelde uitgaven aan huur in de groep van 89
huurbetalende benchmarkmused bedroeg in 2022 bijna 21 duizend euro, tegenover 50 dui-
zend euro voor het Edams Museum. Vermoedelijk is bij het Edams Museum dus een groter
gedeelte dan gemiddeld van de gemeentelijke subsidie bestemd voor huur, en een kleiner

gedeslte dan gemiddeld voor de algemene exploitatie.

2 peze subsidiebedragen zijn exclusief specifieke corona-gerelateerde subsidies
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Tabel 4.1 Verdeling van de totale museuminkomsten uit 2022 van de benchmark (kleine geschiedenis-
musea), het Edams Museum, en het Volendams Museum.

Benchmark Edams museum Volendams museum
Totale inkomsten (baten) €134.000 €101.674 €113.576

Verdeling van inkomsten
Publieksinkomsten 21% 17% 42%
Horeca en winkel 10% 4% 1%
Sponsors, giften, private fondsen 13% 4% 8%
Overige eigen inkomsten 4% 0% 1%
Overheidssubsidies 53% 75% 47%
Totaal 100% 100% 100%

Ongeveer een kwart van de omzet van het Edams Museum in 2022 kwam uit eigen inkom-
sten, tegenover ongeveer de helft van de omzet bij de gemiddelde kleine cultuurhistorische
musea. Het Edams Museum had in 2022 ongeveer 25 duizend euro eigen inkomsten, tegen-
over 63 duizend bij de benchmark. Inkomsten uit horeca en winkel liggen waarschijnlijk
lager dan gemiddeld mede omdat er alleen een winkel aanwezig is en geen horeca. Daar-
naast komt een lager aandeel van de inkomsten dan gemiddeld uit sponsors, giften, en
private fondsen?* en uit publieksinkomsten. De lagere publieksinkomsten liggen waarschijn-
lik aan een combinatie van een iets lagere entreeprijs dan gemiddeld?® gecombineerd

met een iets lager bezoekersaantal dan gemiddeld.

De totale inkomsten van het Volendams Museum liggen net als bij het Edams Museum la-
ger dan de benchmark. Een aantal dingen vallen op wat betreft de verdeling van de
inkomsten. Ten eerste kwam in 2022 iets minder dan de helft van de inkomsten van het Vo-
lendams Museum voort uit subsidies, en iets meer dan de helft uit eigen inkomsten. Dit ligt
dichtbij het benchmarkgemiddelde. Het Volendams Museum ontving in 2022 bijna 54 dui-
zend euro subsidie van de gemeente, en bijna 60 duizend euro uit eigen inkomsten. Een
relatief groot gedeelte van de inkomsten van het Volendams Museum komt uit publieksin-

komsten. Daarnaast valt op dat een relatief klein gedeelte van de eigen inkomsten

4 Dok donaties vallen onder deze categorie.

5 1n 2022 was de gemiddelde entreeprijs voor volwassenen van de benchmarkmusea € 6,38 tegenover € 6,00 bij het
Edams Museum
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voortkomt uit horeca en winkel, mede omdat het museum (net als het Edams Museum)

geen horeca heeft.?

Uit de subsidieaanvragen van het Edams Museum en het Volendams Museum voor 2024
(met bijbehorende begroting voor 2024) blijkt dat de verhouding van eigen inkomsten te-
genover overheidssubsidies ongeveer gelijk blijft. Dit betekent dat ongeveer drie kwart van
de inkomsten komen uit overheidssubsidies voor het Edams Museum en iets minder dan de
helft uit overheidssubsidies voor het Yolendams Museum. De overheidssubsidies komen

daarbij in het geheel vanuit de gemeente, en niet van de provincie of het Rijk.

De uitgaven van het Edams Museum liggen in 2022 lager dan het benchmarkgemiddelde
(zie Tabel 4.2). Ook de verdeling van de uitgaven over de verschillende kostenposten wijkt
af van het gemiddelde. Aangezien het personeel geheel uit vrijwilligers bestaat gaat maar
een zeer klein aandeel van de uitgaven naar personeel. De grootste kostenpost van het
Edams Museum is de huisvesting®, waar meer dan de helft van de uitgaven naartoe gaat
- bij de benchmarkmusea gaat gemiddeld slechts een kwart van de uitgaven naar huis-
vesting. De benchmarkmusea gaven in 2022 gemiddeld bijna 44 duizend euro uit aan
huisvesting, tegenover ruim 61 duizend euro voor het Edams Museum. De uitgaven in 2022
waren bij het Volendams Museum ook lager dan de benchmark, waarbij een wat kleiner
aandeel dan gemiddeld werd uitgegeven aan personeel, en een wat groter aandeel dan

gemiddeld werd uitgegeven aan huisvesting.

Tabel 4.2. Verdeling van de totale museumuitgaven uit 2022 van de benchmark (kleine geschiedenis-
musea), het Edams Museum, en het Volendams Museum.

Benchmark Edams museum Volendams museum
Totale uitgaven (lasten) €176.975 €111.168 €102.018

Verdeling van uitgaven
Personeel 44% 3% 25%
Huisvesting 25% 55% 34%
Overig 32% 42% 41%
Totaal 100% 100% 100%

?8 Uit verdere communicatie met het Volendams Museum blijkt dat de inkomsten uit de Museumwinkel in 2023 ten
opzichte van 2022 zijn gestegen.

27 Inclusief energie, water, en andere aan huisvesting gerelateerde kosten
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Het Edams Museum had in 2022 ruim 9 duizend euro meer uitgaven dan inkomsten. De
benchmarkmusea hadden gemiddeld ook meer uitgaven dan inkomsten, maar liefst 43
duizend euro. Het negatieve bedrijfsresultaat uit 2022 kon het Edams Museum aanvullen
vanuit het eigen vermogen, en in 2021 had het Museum nog een positief bedrijfsresultaat
van ruim 16 duizend euro. Een eenmalig tekort op de begroting zoals in 2022 hoeft geen
groot probleem te vormen als er voldoende eigen vermogen aanwezig is, echter is hier wel
aandacht voor nodig als blijkt dat het om een structureel jaarlijks tekort gaat. Het Volen-
dams Museum boekte in 2022 juist een positief bedrijfsresultaat van ruim 10 duizend euro,
met meer inkomsten dan uitgaven. In de interviews gaf het Volendams Museum aan wel
enige zorgen te hebben over de toekomst wat betreft potentieel grote uitgaven aan onder-

houd van het pand.

Stichting Etersheimerbraak

De Stichting Etersheimerbraak is anders dan het Edams en het Volendams Museum minder
goed direct te vergelijken met de benchmark uit hoofdstuk 228 De conclusies over de vitali-
teit van de stichting zijn daarom voornamelijk gebaseerd op de verdiepende kwalitatieve
analyse uit hoofdstuk 3. We kijken ook naar de inhoud van jaadrverslagen van de afgelopen

jaren en de meerjarenbegroting van de stichting voor 2024-2027.

Stichting Etersheimerbraak kampt met lagere bezoekersaantallen sinds de coronaperiode,
en kan hier moeilijk van herstellen door de bereikbaarheidsproblemen in het gebied waar-
door de wandelaars en fietsers hen minder snel kunnen vinden. Dit, gecombineerd met
beperkte openingstijden door een (structureel) tekort aan vrijwilligers, zorgt ervoor dat de
organisatie minder vitaal is qua bezoek dan ze zouden kunnen zijn. Er zit dus meer potentie
in de ontwikkeling van het gebied voor kleinschalig toerisme dan dat er nu gerealiseerd

wordt, ondanks een duidelijke visie van het bestuur.

De stichting ontvangt nu ongeveer drie duizend jaarlijkse bezoeken, tegenover de eerdere
Vvijf duizend bezoeken. Er is een breed aanbod ontwikkeld voor bezoekers bij de verschil-
lende locaties in de Etersheimerbraak, waaronder ook een educatief programma. Het
Schooltje van Dik Trom beheert verder een collectie van boeken en objecten die te maken
hebben met onderwijs en school in de periode 1880-1960. Deze worden geregistreerd en

gedigitaliseerd.

48 Stichting Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum, geen lid van de Museumvereniging, en komt dus niet
voor in de Museana database waardoor we minder goed een directe vergeliking kunnen maken met de bench-
mark.
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De toekomst hangt verder mede af van de kwestie rondom eigenaarschap/onderhoud van
het bezoekerscentrum en van het succes met aanvragen van subsidies die ten tijde van dit
onderzoek nog lopen. De financiéle situatie van de stichting is momenteel zorgelijk omdat
panden die het eigendom van de stichting zijn veel onderhoud nodig hebben (met name
het bezoekerscentrum). Aan de andere kant lopen bepaalde onderdelen van de stichting
financieel wel goed, zoals het Schooltje van Dik Trom. In de meerjarige begroting van de
stichting gaan ongeveer 30 tot 36% van de uitgaven naar huisvesting (inclusief gas, water,
en elektriciteit). Echter blijkt ook dat de verwachte uitgaven aan onderhoud van het bezoe-
kerscentrum dat er de komende vijf jaar een begrotingstekort dreigt te vormen van meer

dan 50 duizend euro.

Wat betreft de financieringsmix heeft de stichting de afgelopen jaren (2020-2022) een
grote fluctuatie gehad in hoeveel overheidssubsidie er jaarlijks is ontvangen, mede omdat
er aanvragen zijn gedaan voor meerjarige projecten. In 2023 blijkt uit de jaarrekening dat
ongeveer 72% van de baten voortkwamen uit eigen inkomsten. In de meerjarenbegroting
voor de periode 2024-2027 komt ongeveer 80% van de omzet jaarlijks uit eigen inkomsten,
gebaseerd op een structurele jaarlijkse subsidie van de gemeente van bijna 8 duizend euro
en inkomsten uit de verhuur van het bezoekerscentrum. Deze cijfers zijn exclusief tijdelijke
projecten. In 2023 en 2024 komt volgens de begroting ongeveer de helft van de inkomsten
voor tijdelijke projecten uit overheidsfinanciering, waaronder een bijdrage van de provincie.
Het toekomstige financiéle plaatje van de Stichting zal substantieel veranderen indien de

verkoop van het bezoekerscentrum doorgaat.

Met de inzet van de huidige (ongeveer) 30 vrijwilligers loopt de organisatie van de stichting
in principe goed (met de huidige beperkte openingstijden), maar dit vergt wel veel inzet
van enkele bestuursleden die wekelijks ieder ongeveer 20 uur besteden aan de stichting. Dit
maakt de organisatie kwetsbaar, aangezien het lastig zal zijn om vervangers te vinden die

de benodigde uren in de stichting willen steken.

4.3 Bestaanszekerheid en de rol van samenwerking

In de vorige paragraaf lag de focus op de huidige situatie van de museaq, en hoe vitaal ze
nu zijn. In deze paragraaf gaan we in op de verwachting voor de toekomst — zijn er reéle
zorgen over de bestaanszekerheid van de musea in Edam-Volendam? Belangrijke punten
hierbij zijn het vrijwilligerstekort, en de afhankelijkheid van de musea op gemeentelijke sub-
sidies. Ook is er de vraag hoe samenwerking tussen musea bij kan dragen aan de

bestaanszekerheid.
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Alle organisaties in dit onderzoek zijn afhankelijk van vrijwilligers, die steeds lastiger te vin-
den en te vervangen zijn. Tijdens de interviews kwam duidelijk naar voren dat er grote
zorgen zijn over het vrijwilligerstekort, dat dit al meerdere jaren een knelpunt is en structu-
reel lijkt te zijn. Ook als er financiéle ruimte komt om betaald personeel aan te nemen voor
de museq, zal de noodzaak voor een groot team ondersteunende vrijwilligers altijd blijven.
Voor dit onderzoek voerden we verkennende gesprekken met vertegenwoordigers van de
museale samenwerkingsverbanden in de Gooi- en Vechtstreek (samenwerking van dertien

musea sinds 2017) en van het Netwerk Zuiderzeecollectie (ca. 26 musea en verenigingen).

De museale samenwerking in de Gooi en Vechtstreek heeft met financiering van o.a. de
Provincie Noord-Holland, het VSB fonds, en de (MRA) Regio Gooi en Vechtstreek het project
“Schatbewaarders en Museumhelden gezocht!™?® antwikkeld. Alle dertien musea in de sa-
menwerking zijn in ieder geval deels afhankelijk van de inzet van vrijwilligers. Enkele bestaan
volledig uit vrijwilligers, anderen zijn Rijksmusea die een ondersteunend team vrijwilligers
hebben. In totaal gaat het om meer dan 800 vrijwilligers.>® Met het project wordt ingezet op
gedeelde wervingscampagnes om nieuwe vrijwilligers aan te trekken voor de groep museaq,
en activiteiten voor bestaande vrijwilligers (rondleidingen, trainingen, workshops, lezingen)
om deze te behouden. Het project wordt aangestuurd door de regioconservator, een be-
taalde kracht die zich vanuit Singer Laren (gefinancierd uit verschillende bronnen) inzet

voor de musea in de regio.

Er moet goed worden nagedacht over hoe vrijwilligers in de toekomst het beste geworven
en behouden kunnen worden voor de mused in de gemeente Edam-Volendam, aangezien
dit direct raakt aan de bestaanszekerheid. De huidige wervingsmethodes zijn niet effectief
genoeg en zullen het structurele tekort niet oplossen. Daarnaast is het gevaar dat de hui-
dige omstandigheden bij de musea zorgen voor werkomstandigheden die niet aantrekkelijk
genoed zijn voor vrijwilligers, zoadls een hoge werkdruk en extreme temperaturen in het ge-
bouw' In gesprek met een vertegenwoordiger van het Netwerk Zuiderzeecollectie werd
duidelijk dat een gedeelde wervingscampagne aangestuurd door dit netwerk voor vrijwil-
ligers (zoals voor de musea in Gooi en Vecht) niet een realistische optie is. Dit komt omdat
de museale samenwerking in Gooi en Vecht geografisch veel minder gespreid liggen dan
de ca. 26 organisaties die deel uitmaken van het Netwerk Zuiderzeecollectie. Betaalde

krachten bij de musea zouden wel bij kunnen dragen aan het werven van vrijwilligers, en als

29 7ie https//museumhelden.ni/

30 Schatting gebaseerd op eerder onderzoek: Blaker, N, Burema, F,, & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschap-
pelijke waarde van musea in de Gooi en Vechtstreek. Amsterdam: Atlas Research

¥ pit gaat met name om de panden van het Edams en het Volendams Museum die aan onderhoud toe zijn
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bepaalde essentiéle functies structureel ondergebracht kunnen worden bij een betaalde

kracht is een vrijwilligerstekort minder schadelijk voor de musea.

Het tweede zorgelijke punt is de afhankelijkheid van de musea op gemeentelijke subsidies.
Zonder deze gemeentelijke subsidies hebben de musea momenteel geen bestaanszeker-
heid. Dit baart de musea zorgen. Momenteel dienen zij elk jaar een subsidieaanvraag in, en
hebben telkens dus cok maar een jaar zekerheid. Daarnaast zijn er zorgen bij de musea
over mogelijke bezuinigingen op cultuur in de toekomst. De toekomstvisie van de gemeente
voor de mused is voor hen niet duidelijk, en ze hebben dan ook grote behoefte aan meer
informatie hierover, en willen graag betrokken worden bij het maken van deze toekomst-

plannen.

Onderzoeksvraag 3 ging over de rol van samenwerking in de bestaanszekerheid van de
drie musea. De musea staan, in hun eigen woorden, nog aan het begin van hun samen-
werking. Bestuursleden van de musea zoeken elkaar nu regelmatig op om gedeelde
uitdagingen te bespreken, en ze hebben al veel aan het uitwisselen van kennis. Ook hebben
ze een gezamenlijke bijeenkomst gehad met vrijwilligers van de drie musea, waardoor ie-
dereen beter inzicht krijgt in hoe het is bij de andere musea. Belangrijk punt hier is dat de
bestuursleden momenteel een zeer hoge werkdruk ervaren wat betreft de organisatie van
het eigen museum. Meer tijd investeren in samenwerking zal in de toekomst een positief ef-
fect kunnen hebben op de bestaanszekerheid van de musead, omdat zij veel gedeelde
uitdagingen hebben. Er is echter eerst wel ruimte nodig om elkaar beter te leren kennen en
te ontdekken hoe een dergelijke samenwerking het beste tot zijn recht komt. Dit zou ook een
bijkomend voordeel kunnen zijn van het introduceren van betaald personeel, omdat dit het
bestuur meer ruimte geeft om de focus te leggen op dergelijke strategische vraagstukken

voor de langere termijn, waar in de huidige situatie te weinig tijd voor is.

De musea in Edam-Volendam vormen samen een aantrekkelijk en gevarieerd aanbod voor
bezoekers van buiten de regio. Hierbij is er veel potentieel om een type toerist aan te trek-
ken die niet alleen een flitsbezoek maakt maar die ook wat langer in de regio blijft en
daarbij ook geld uitgeeft buiten de musea. Naast samenwerking met elkaar, is samenwer-
king met partijen die kunnen bijdragen aan het aantrekken van deze toeristische bezoekers
van groot belang voor de toekomst. Hiervoor wordt momenteel al toenadering gezocht tot
partijen zoals Laag Holland. Dit doen de musea grotendeels afzonderlijk van elkaar. Een sa-
menhangende strategie van hoe de musea gezamenlijk toeristisch bezoek kunnen

aantrekken zou zeer waardevol zijn. In de toekomst zouden de musea door hogere
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bezoekersinkomsten dan minder afhankelijk kunnen zijn van gemeentelijke subsidies, wat

de bestaanszekerheid weer ten goede komt.
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o Grootste aandachtspunten
en aanbevelingen

In dit afsluitende hoofdstuk brengen we de belangrijkste aandachtspunten naar voren en
geven we enkele aanbevelingen op basis van de onderzoeksresultaten. Over het algemeen
is de indruk uit het onderzoek dat er meer waarde (maatschappelijke waarde en financiéle
waarde) te behalen valt uit de musea voor de gemeente dan nu gerealiseerd wordt. Om
deze potentie te realiseren, zijn naar verwachting wel investeringen nodig. Met de juiste in-
vesteringen gaan de musea beter functioneren, kunnen ze op de langere termijn meer
eigen inkomsten genereren, en kunnen ze een grotere bijdrage leveren aan de regionadle

economie door bijvoorbeeld toeristen aan te trekken die langer in de regio blijven.

De gemeente heeft de lastige opgave om te beslissen hoeveel er geinvesteerd moet wor-
den in kunst en cultuur. Er zijn beperkte middelen die verdeeld moeten worden over veel
verschillende domeinen die deze middelen allemaal hard nodig hebben. OQver het alge-
meen laat onderzoek zien dat investeren in kunst en cultuur op de langere termijn meer

maatschappelijke waarde oplevert dan dat het in subsidies kost.*?

Het gevoel van de musea is dat de gemeente Edam-Volendam te weinig aandacht heeft
voor cultuur, en hier relatief weinig in investeert. CBS®® heeft voor meerdere jaren cijfers ge-
publiceerd over gemeentelijke cultuurlasten. In 2021 gaven Nederlandse gemeenten per
inwoner 118 euro uit aan cultuur, waadrvan 19 euro aan musead — substantieel meer dan de
gemeente Edam-Volendam, die per inwoner 36 euro uitgaf aan cultuur en 6 euro per inwo-
ner aan musea. Uitgaven aan cultuur per inwoner verschillen echter substantieel per
grootteklasse van de gemeente, waarbij in grotere gemeenten doorgaans meer wordt be-
steed per inwoner aan cultuur dan in kleinere gemeenten. De gemeenten in de

grootteklasse waar Edam-Volendam in zit (20 tot 50 duizend inwoners) gaven in 2021 in

32 7ig bijvoorbeeld Blaker, N, Burema, F., & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschappelijke waarde van musea in
de Gooi en Vechtstreek. Amsterdam: Atlas Research; Marlet, G, Poort, J. (2011). De waarde van cultuur in cijfers,
Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G, Poort, J, & van Woerkens, C. (2011). De schat van de stad: welvaartseffecten
van de Nederlandse musea. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G, Ponds, R, van Woerkens, C. (2019). Het belang
van kunst en cultuur voor Amersfoort. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G. Ponds, R, Poort, J, van Woerkens, C.
(2018). De waarde van cultuurstad Utrecht. Utrecht: Atlas voor gemeenten.

33 Zie de openbaar beschikbare tabellen van het CBS voor de gemeentelijke cultuurlasten 2020-2021
(https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/aanvullende-statistische-diensten/2022/detaillering-cultuurlasten-gemeenten-
en-provincies-2020-2021?7onepage=true#:~text=In%202021%20bedroegen%20de%20totale,cultuur%20gespen-
deerd%20dan%20in%202019. ) en 2017-2019 (https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2020/44/dstaillering-cultuurlasten-
gemeenten-en-provincies-2019 ).

55



Musea in Edam-Volendam

totaal 59 euro per inwoner uit aan cultuur en 6 euro aan Mmusea. De lagere uitgaven aan
musea zijn dus typisch voor gemeenten met een vergelijkbaar inwonersaantal als Edam-
Volendam. Met minder investering wordt echter ook minder waarde gereadliseerd en gaat
veel potentieel verloren. De gemeente Edam-Volendam heeft een zeer rijke culturele ge-
schiedenis (die in de verschillende musea tot uiting komt) en ontvangt veel toeristische
bezoekers®* Met de juiste investeringen kan deze combinatie zorgen voor een succesvolle

toekomst van de musea die maatschappelijke waarde genereren voor de gemeente.

Betaald personeel en vrijwilligers

De afhankelijkheid van vrijwilligers in combinatie met een structureel vrijwilligerstekort is een
zeer belangrijk aandachtspuntpunt en is iets wat op de korte termijn aangepakt dient te
worden. De onderzoeksresultaten wijzen op het investeren in betaalde krachten voor de
musea, wat een scala aan verwante problemen aan zou kunnen pakken. Momenteel is het
niet mogelijk voor de musea zelf om dit structureel te bekostigen, en zouden extra inkom-
sten nodig zijn om dit te realiseren. Het doel van een investering in (meer) betaald
personeel is dat het bestuur en de bedrijffsvoering van de musea beter loopt, de professio-
naliteit hoog blijft en zich verder ontwikkelt, en de bestaanszekerheid niet in gevaar komt.
Door op de juiste manier te investeren in betaald personeel is de verwachting dat dit ook
weer meer oplevert, bijvoorbeeld in de vorm van meer inkomsten voor het museum (meer
bezoekers, meer fondsenwerving), en meer toeristische bezoekers die geld uitgeven in de

gemeente buiten het museum en zo de regionale economie een boost geven.

Op basis van de benchmark in hoofdstuk 2 konden we concluderen dat het gemiddelde
kleine cultuurhistorische museum ongeveer 15 fte betaald personeel had verdeeld over 2
tot 4 personen, bestaande uit een mix van personeel in loondienst, zzp'ers, en oproepkrach-
ten. Het aantal fte betaald personeel uit de benchmark is verder afhankelijk van het aantal
bezoeken die een museum jaarlijks ontvangt. Per duizend bezoekers hebben de kleine cul-
tuurhistorische musea gemiddeld 0,17 fte betaald personeel. Als we uitgaan van de
bezoekcijfers uit 2022, komen we uit op ongeveer 1,02 fte voor het Edams Museum (op basis
van 6 duizend bezoeken), 1,87 fte voor het Volendams museum (op basis van elf duizend
bezoeken — waarvan 0,5 fte al gerealiseerd is), en 0,51 fte voor de Stichting Etersheimer-

braak (op basis van drie duizend bezoeken). Bij gemiddelde kosten van 50 duizend euro per

34 Naar schatting circa 14 miljoen per jaar, zie: https://www.edam-volendam.nl/download/regelgeving/Economie/De-
tailhandelsstructuurvisie%20Edam-Volendam%2019-04-2018.pdf
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fte (op basis van de benchmarkcijfers uit 2022) zouden er in totaal 145 duizend euro extra

inkomsten per jaar moeten worden gerealiseerd om de personeelskosten te dekken.®

In het geval dat de benodigde extra inkomsten voor betaald personeel (deels) te realiseren
zijn, kan dit op verschillende manieren worden vormgegeven. Gebaseerd op de bench-
mark, verkennende gesprekken, en de behoefte van de musea kan in ieder geval worden
gedacht aan iemand voor de bedrijffsvoering en facilitaire zaken voor het Edams Museum,
waardoor de continuiteit gewaarborgd wordt en het bestuur zich beter kan richten op de

bestuurlijke taken en het ontwikkelen van strategieén voor de langere termijn.

Verder zou er prioriteit gegeven kunnen worden aan commerciéle medewerkers en gespe-
cialiseerd personeel die zich in kan zetten op fondsenwerving — het doel van deze kracht (of
krachten) is het verhogen van de eigen inkomsten van de musea®®. Dit personeel (mogelijk
in loondienst, maar ook zzp'ers of andere soort tijdelijke krachten) zet zich idealiter in voor
alle drie de musead in de gemeente. Gedeeld personeel kan ook bijdragen aan al het con-
tact en regelwerk dat plaatsvindt tussen de musea en de gemeente. Dergelijke gedeelde
functies kunnen worden ingevuld vanuit de musea zelf, en/of kunnen onderdeel zijn van
een takenpakket van bijvoorbeeld een “kwartiermaker” die vanuit de gemeente een ge-

deeld aanspreekpunt is voor de musea.

Belangrijk om te vermelden is dat de voorgestelde fte aan betaald personeel gebaseerd is
op gemiddelden van de benchmarkgroep. Het is een reflectie van een recente situatie bij
kleine cultuurhistorische museaq, niet zozeer van een ideale situatie voor dergelijke musea.
Daarbij is ook een belangrijk punt dat de uitgaven van het gemiddelde kleine cultuurhistori-
sche museum uit de benchmark voor een substantieel deel gaan naar personeelskosten
(44% van de uitgaven in 2022 en 43% in 2019), en deze uitgaven samengaan met een flink
negatief bedrijfsresultaat (43 duizend euro in 2022 en 24 duizend in 2019). Het is dus blijk-
baar lastig voor deze groep musea om voldoende inkomsten te (blijven) genereren om

aan de personeelskosten te voldoen.

Het personeel van musea uit de benchmark bestaat ongeveer voor driekwart uit onbetaald

personeel, die voor het overgrote deel bestond uit vrijwilligers (en voor een zeer klein deel

35 Dit is een conservatieve schatting van wat nu of in de nabije toekomst werkelijk nodig zou zijn voor dit aantal fte,
aangezien personeelskosten de afgelopen jaren zijn gestegen door inflatie en meer aandacht voor Fair Pay in de
cultuursector.

3% Een dergelijke kracht kan ook op zoek naar alternatieve subsidiemogelijkheden, zoals vanuit de MRA of de provincie
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uit stagiairs®). vrijwilligers voeren bij de kleine cultuurhistorische musea in Nederland de
meerderheid van het werk uit, en zijn voor de cultuursector van cruciaal belang. De musea
in Edam-Volendam merken dat het moeilijk is om nieuwe vrijwilligers aan te trekken en te
behouden, waarbij de verwachting is dat dit zo blijft (mede door vergrijzing). Om de werk-
druk bij het personeel van de musea onder controle te houden is het belangrijk dat er meer
aandacht besteed wordt aan het werven van vrijwilligers, aangezien de huidige wervings-
methode (voornamelijk via de website van Edam-Volendam voor elkaar) niet genoeg lijkt

te zijn voor alle drie de musea.

Werving van vrijwilligers doen de drie musea momenteel (grotendeels) ieder voor het eigen
museum. Een museale samenwerking op het gebied van werving en behoud van vrijwil-
ligers zou mogelijk een betere oplossing zijn. Een goed voorbeeld van gezamenlijk
vrijwilligersbeleid is te zien bij dertien musea in de Gooi en Vechtstreek (zoals beschreven in
hoofdstuk 4) waarbij de museale samenwerking zorgt voor o.a. een gedeelde wervings-
campagne en beleid voert die bijdraagt aan het werkplezier van de vrijwilligers en zorgt dat
de vrijwilligers zich gewaardeerd (blijven) voelen (bijvoorbeeld door trainingen, lezingen, so-
ciale activiteiten, e.d. aan te bieden). Een dergelijk gedeeld initiatief kost tijd en geld — de
museale samenwerking in de Gooi en Vechtstreek wordt aangevoerd door een betaalde
(gedeelde) regioconservator die gefinancierd wordt met bijdragen van gemeenten, pro-
vincie, en andere fondsen. Twee van de musea uit dit onderzoek zijn onderdeel van het
Netwerk Zuiderzeecollectie. Uit een gesprek met een medewerker van het Zuiderzeemu-
seum die zich bezig houdt met dit museumnetwerk blijkt dat er momenteel geen plannen
zijn om een gedeelde vrijwilligerscampagne op te zetten voor musea in het netwerk. Dit
komt voornamelijk door het feit dat de verschillende musea in het netwerk een grote geo-

grafische spreiding hebben.

Het structurele vrijwilligerstekort zorgt er bij het Edams Museum voor dat (een van de loca-
ties van) het museum soms niet open kan gaan voor publiek terwijl dat wel de bedoeling is.
Mocht dit een veelvoorkomend probleem worden is het mogelijk beter om te onderzoeken
of de structurele openingstijden moeten worden aangepast om beter aan te sluiten bij het
aanbod van personeel. Hierbij moet voorzichtig worden gekeken naar de kosten van min-
der uitgebreide openingstijden, aangezien dit de bezoekersaantallen drukt, en daarmee de

eigen inkomsten.®® Het is belangrijk dat de eigen inkomsten niet dalen, maar het is ook van

%7 ten reden waarom er zo weinig stagiairs te vinden zijn bij de kleine cultuurhistorische musea is mogelijk dat er ca-
paciteit nodig is voor begeleiding van de stagiairs die deze musea niet hebben.

38 pit proces heeft de Stichting Etersheimerbraak doorgemaakt, waarbi ze zien dat de meer beperkte openingstijden
samenhangen met lagere bezoekersaantallen en dus lagere publieksinkomsten
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belang dat de werkdruk bij het Edams Museum onder controle is en vrijwilligers plezier heb-
ben en blijven houden in hun werk. Een verandering waardoor de werkdruk enigszins
verlaagd wordt bij de musea is het mogelijk maken om gemeentelijke subsidies voor meer-
dere jaren aan te vragen. Het gaat dan om de structurele subsidies, die in plaats van elk

jaar in de toekomst idealiter elke vier jaar aangevraagd kunnen worden.

Inkomsten, uitgaven, en huisvesting

De musea in de benchmark ontvangen inkomsten uit verschillende bronnen, waarbij onge-
veer de helft bestaat uit overheidssubsidies en de andere helft uit eigen inkomsten. Bij de
kleine cultuurhistorische musea komt het grootste deel van overheidssubsidies van de ge-
meente, en een kleiner deel van de provincie en het Rijk. Dit is ook zo bij het Edams en
Volendams Museum, bij de Stichting Etersheimerbraak komt een groter percentage van de
inkomsten uit andere financieringsbronnen.®® Het Edams Museum ontvangt een relatief
groot aandeel van hun inkomsten uit gemeentelijke subsidie, mede om de hoge huisves-
tingskosten te dekken. Deze grote afhankelijkheid van de gemeente maakt ze kwetsbaar,
waardoor het verstandig is om in te zetten op het behalen van meer eigen inkomsten, bij-
voorbeeld door het trekken van meer bezoekers, onderzoeken of de entreeprijzen omhoog
kunnen (zonder bezoekers te verliezen), mogelijkheden te onderzoeken voor overheidssub-
sidies van de provincie en het Rijk, en meer in te zetten op het werven van donaties, giften,

en sponsoars.

Wat betreft het aantrekken van meer bezoekers ligt er veel potentieel in het aantrekken van
meer toeristische bezoekers, gezien het grote aantal bezoekers uit binnen en buitenland die
de gemeente jaarlijks ontvangt. Dit is een gedeelde uitdaging voor de musea die ze moge-
lijk het beste gezamenlijk op kunnen pakken in samenwerking met externe partijen zoals het
Toeristisch Ondernemersplatform, Toerisme Laag Holland en de VVV. Mogelijk liggen er ver-
der kansen om meer inkomsten te genereren uit verkoop in de museumwinkels. Inkomsten
uit museumwinkel en museumhoreca bij het Edams en Volendams Museum liggen lager

dan de benchmark, mede omdat er geen museumhoreca aanwezig is.*°

Wat betreft de uitgaven is er directe aandacht nodig voor het achterstallige onderhoud
aan het bezoekerscentrum van de Stichting Etersheimerbraak. Op basis van de meerjarige

begroting is te verwachten dat het aanpakken van het onderhoud gaat leiden tot een

39 pe eigen inkomsten komen nu voornamelijk uit de verhuur van het bezoekerscentrum. Het is nog onzeker of dit in

de toekomst zo blijft door mogelijke verkoop van het gebouw.

40 Een directe vergelijking met inkomsten puur uit de museumwinkel met de benchmark is niet mogelijk omdat de
uitgavencategorie in de benchmark een combinatie is van museumwinkel en museumhoreca.
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tekort over vier jaar van meer dan vijftig duizend euro. De Stichting staat voor een moeilijke
opgave om dit probleem op te lossen, waarbij keuzes gemaakt moeten worden die grote
gevolgen kunnen hebben voor de Stichting. Hiervoor hebben ze ondersteuning nodig, bij-
voorbeeld door een externe adviseur of een medewerker vanuit de gemeente die dit

samen met ze op gaat pakken.

Het Volendams Museum verwacht ook hoge kosten voor onderhoud van het pand in de ko-
mende jaren dat eigendom is van de gemeente. Verder heeft het museum last van
beperkte ruimte in het museum voor het personeel en eventuele uitbreiding van de collec-
tie, en zijn de klimaatomstandigheden in het pand niet goed voor de collectie. Het is
wenselijk om alternatieve opties te onderzoeken voor huisvesting van het museum waarbij
de ruimte er wel is om aan de ambities van het museum te voldoen. Dit brengt uiteraard
hoge kosten met zich mee die met de verwachte baten van een verhuizing vergeleken die-
nen te worden. Als laatste moet er ook aandacht besteed worden aan de kosten die met
het verwachte onderhoud van het Edams Museum gepaard zullen gaan de komende jaren.

Al met al staan de musea voor een dure opgave wat betreft huisvesting.

Samenwerking

Uit de gesprekken blijkt dat de musea in Edam-Volendam aan het begin staan van een sa-
menwerking die hen goed bevalt. Deze samenwerking moet worden aangemoedigd
aangezien hier veel waarde uit te halen valt. De gedeelde uitdagingen waar de musead voor
staan kunnen het beste samen worden aangepakt, zoals het aanpakken van het vrijwil-
ligerstekort, het inzetten op fondsenwerving en verhogen van de eigen inkomsten, en het
aantrekken van meer (toeristische) bezoekers. Daarnaast is het handig om een actieve sa-
menwerking te onderhouden voor het geval dat er een (tijdelijk) gat ontstaat in de
benodigde expertise bij €én museum, die (op voorwaarde dat daar capaciteit voor is) deze
(tijdelijk) aangevuld kan worden vanuit een ander museum. Zodls eerder genoemd onder
het kopje “personeel en vrijwilligers” liggen hier ook veel kansen voor samenwerking, zoals
een gedeelde wervingscampagne en gedeeld betaald personeel op het gebied van bij-

voorbeeld marketing, commerciéle werkzaamheden, en fondsenwerving.

Naast het aanmoedigen van samenwerking tussen de musea is het ook belangrijk om
aandacht te besteden aan de samenwerking en het contact tussen de musea en de ge-
meente. Voor dit onderzoek hebben wij meerdere verdiepende gesprekken gevoerd met de
musea. Hieruit blijkt dat vanuit het perspectief van de mused er een aantal knelpunten zijn
wat betreft de relatie tussen de musea en de gemeente, en wat betreft de verwachtingen

die de musea van de gemeente hebben.
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Het is wenselijk dat de musea en de gemeente na dit onderzoek met elkaar verder in ge-
sprek gaan. De drie musea hebben momenteel regelmatig een gezamenlijk overleg.
Mogelijk kan de gemeente hierbij (deels) aanwezig zijn om het gezamenlijke contact struc-
tureel te onderhouden. Bij dergelijke gedeelde overleggen kan dan ook aandacht besteed
worden aan de gedeelde uitdagingen van de museq, zoals het werven en behouden van
vrijwilligers en het aantrekken van meer toeristische bezoekers. Mogelijk kan de gemeente
een rol spelen bij het faciliteren van gedeelde campagnes voor vrijwilligerswerving, vrijwil-
ligersbijeenkomsten (bijvoorbeeld helpen bij het vinden van een geschikte locatie), het

aanmoedigen van schoolbezoeken, en het realiseren van meer toeristische bezoekers.

Om de verschillende aandachtspunten aan te pakken is het verder wenselijk om samen-
werking te zoeken met externe partijen die de musea en de gemeente hier verder bij
kunnen ondersteunen. Ten eerste kan de samenwerking met het Netwerk Zuiderzeecollectie
verder opgepakt worden. Het Volendams Museum heeft al baat gehad bij advies van een
commerciéle medewerker van het Zuiderzeemuseum. Het Edams Museum is wel onderdeel
van de samenwerking maar is nog zoekende naar de beste manier om hier baat van te
hebben, en de Stichting Etersheimerbraak is nog geen lid maar zou dat kunnen worden.
Mogelijk kan het Volendams Museum de andere twee hierbij op weg helpen. Daarnaast
kunnen het Edams Museum en het Volendams Museum zich als leden van de Museumver-
eniging aansluiten bij werkgroepen gericht op bepaalde relevante thema's, zoals personeel
en organisatie, financién, commerciéle zaken, en morketing.‘” Daarnaast is er het interpro-
vinciale samenwerkingsverband Landelijk Contact van Museumconsulenten (LCM), die een
digitaal informatieplatform hebben opgezet voor musea en andere erfgoedorganisaties,*?
met o.a. informatie over fondsenwerving en inkomsten genereren uit een museumwinkel #3
Verder kan het kennisplatform Cultuur + Ondernemen expertise bieden. Dit kennisplatform
voor ondernemerschap in de culturele sector biedt advies*, een financieringswijzer®, en

cultuurleningen.*®

4l zie voor een volledig overzicht van de thematische museumnstwerken: https://museumvereniging.nl/museumnet-

werken/

42 7ig https//www.museumconsulenten.nl. De organisatie is een samenwerking van provinciale museumconsulenten
in Nederland. Helaas heeft de provincie Noord-Holland geen provinciale museum- of erfgoedconsulent die meer
ondersteuning kan bieden aan de musea in de gemeente Edam-Volendam.

43 https://www.museumconsulenten.nl/financien/fondsenwerven/; https:/ /www.museumconsulenten.nl/finan-
cien/winkel-en-cafe/

44 cultuur + Ondernemen biedt een kosteloos oriéntatiegesprek aan, zie: https://www.cultuur-ondernemen.nl/dien-
sten/orientatiegesprek

43 https:/ [www.cultuur-ondernemen.nl/culturele-financieringswijzer
46 h

ttps:/ /www.cultuur-ondernemen.nl/cultuurleningen
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Toekomstvisie voor de musea — Voorbeeld Stadsmuseum Harderwijk

Er zijn veel mogelijkheden voor de toekomst wat betreft het verder ontwikkelen van de mu-
seq. Hiervoor kan gekeken worden naar voorbeelden van andere kleine musea die
ondertussen zijn uitgegroeid tot grotere organisaties die meer bezoekers trekken en een
hogere omzet draaien. Na een zoektocht in de data van de Museumvereniging en een
rondvraag bij museumprofessionals kwam het voorbeeld van het Stadsmuseum Harderwijk
naar voren¥, die in de afgelopen tien jaar een flinke ontwikkeling heeft meegemaakt naar
een groter museum met meerdere locaties. Net zoals Edam-Volendam heeft Harderwijk
een rijke culturele historie en is een populaire bestemming voor toeristische bezoekers, wat
het een relevant voorbeesld maakt. Onder de Stichting Stadsmuseum Harderwijk vallen het

Stadsmuseum en sinds 2018 het Marius van Dokkummuseum als dependance.

In 2014 vond de officiéle heropening plaats van het Stadsmuseum Harderwijk in een gere-
noveerd pand van de gemeente, met cultuurcafé, een zaal voor gratis tentoonstellingen,
en een gemoderniseerde museumwinkel. Volgens het businessplan van het museum“®
werd de renovatie gerealiseerd met een bijdrage van de gemeente, aangevuld met bijdra-
gen van de provincie Gelderland en het museum zelf. De ambitie was om het aantal
bezoekers te laten groeien, die in de periode 2010-2013 gemiddeld uitkwamen op ruim zes
duizend per jaar. Op dit punt was het museum een semiprofessionele organisatie met een

klein aantal betaalde personeelsleden (waaronder een directeur).

In 2016 viel het museum nog in onze benchmarkcategorie van hoofdstuk 2, namelijk kleine
cultuurhistorische musea met een omzet van maximaal 400 duizend euro. In 2016 kreeg het
museum in totaal 34 duizend bezoekers, waarvan ongeveer 15 duizend betalende bezoe-
kers. Het stadsmuseum biedt op de begane grond naast een café en museumwinkel een
gratis tentoonstelling aan om het bezoek laagdrempelig te houden.*® Ten opzichte van 2016
was het bezoekersaantal in 2022 ruim verdubbeld, met ongeveer 70 duizend bezoekers
wadrvan ongeveer 55 duizend betaalde bezoeken.®® De groei in het aantal bezoekers zet
ook door in 2023, waarbij het museum een recordaantal behaalde van 150 duizend bezoe-

kers, waarvan ongeveer 125 duizend betaalde bezoeken.

De sterke groei van het aantal bezoekers in 2023 lag volgens de directeur voornamelijk aan

een paar zeer succesvolle tijdelijke tentoonstellingen die veel bezoekers trokken. Ock in

47 Zie https://www.stadsmuseum-harderwijk.nl/over-ons/

48 https:/fissuu.com/cvdm/docs/businessplan_stadsmuseum _harderwijk

8 Jaarverslag 2016, Stichting Stadsmuseum Harderwijk

50 Jaarverslag 2022, Stichting Stadsmuseum Harderwijk
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eerdere jaren zijn de groeiende bezoekersaantallen volgens de directeur grotendeels te
danken aan de succesvolle tijdelijke tentoonstellingen die het stadsmuseum Harderwijk
binnen heeft weten te halen.® Met de groei van het aantal bezoekers hebben de financién
van het museum over de afgelopen jaren ook een flinke ontwikkeling laten zien. De inkom-
sten van het museum bestonden in 2016 nog voor het grootste deel uit subsidie van de
gemeente Harderwijk, die bijna 188 duizend euro bijdroeg (60% van alle baten en 100% van
alle overheidssubsidies). In 2016 behaalde het Museum een negatief bedrijffsresultaat van

ruim 30 duizend euro.

Om verder te groeien is er flink geinvesteerd in het museum door verschillende partijen. Uit
het jaarverslag van 2019 blijkt dat er in de jaren dat het museum is gegroeid er een
“enorme injectie” is geweest van o.a. de BankGiro Loterij, het Mondriaan Fonds, de Provincie
Gelderland, het Prins Bernhard Cultuurfonds en het Burger Weeshuis Harderwijk om dit te
kunnen realiseren. In 2017 maakte het museum verder gebruik van eigen middelen om zich
verder te ontwikkelen.” Daarnaast heeft de gemeente ook flink geinvesteerd in de groei
van het museum. In 2019 droeg de gemeente ongeveer drie honderd duizend euro subsidie
bij, wat iets minder dan een derde van de totale inkomsten vormde. In 2023 haalde het mu-
seum 1,7 miljoen euro aan inkomsten binnen, en eindigde met een positief bedrijfsresultaat
van bijna 166 duizend euro. Van de inkomsten kwam 19% uit overheidssubsidies van de ge-

meente en de provincie Gelderland (329 duizend euro).

De organisatiestructuur van het museum heeft de afgelopen jaren ook veranderingen
doorgemaakt. In 2016 was het een semiprofessionele organisatie met een vrijwillig bestuur.
Het museum had in 2016 een fulltime directeur in dienst, en een parttime conservator, regi-
strator, medewerker collectiebeheer, en enkele gastheren/gastvrouwen. Daarnaast hadden
ze 35 vrijwilligers die het betaalde personeel ondersteunde. In 2023 had het museum elf
mensen in dienst (tussen de 24 en de 36 uur ieder), naast negen betaalde oproepkrachten.
Het museum is uitgegroeid tot een professionele organisatie met een Raad van Toezicht,
een directeur-bestuurder, en heeft daarnaast nog altijd veel ondersteuning van vrijwilligers
(66 vrijwilligers in 2023).

Alles samenvattend bestond de financiéle groei van het Stadsmuseum Harderwijk uit in-

vesteringen vanuit de gemeente, provincie, cultuurfondsen, private partijen, en het

2 https://www.destentor.nl/harderwijk/stadsmuseum-harderwijk-maakt-ongekende-groei-door-en-nestelt-zich-
tussen-gelderse-topmusea~a0120c3f/#:~text=Ruben%20Schipper%20Fotografie- Stadsmuseum%20Harder-
wijk%20maakt%20ongekende%20groei%20door#%20en%20nestelt%20zich%20tussen,nog%200p%20z0'n%203000.
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museum zelf. Het museum is met een mix van betaald personeel en vrijwilligers uitgegroeid
tot een professionele organisatie. Mede door aantrekkelijke tentoonstellingen naar het mu-
seum te halen hebben ze de bezoekersaantallen flink laten groeien, en dadrmee hun

publieksinkomsten. Ze hebben het museumbezoek laagdrempelig gehouden door een ge-
deelte van het museum gratis toegankelijk te maken. Interessant hierbij is dat voornamelijk

de betaalde bezoeken in de afgelopen jaren flink gegroeid zijn.

Wat de toekomstvisie van de gemeente Edam-Volendam ook in gaat houden, achten de
musea het van groot belang dat de zij hierbij worden betrokken. Dit is het geval voor moge-
liike grote positieve ontwikkelingen (verder professionaliseren van de museaq, verhuizing van

het Volendams Museum), maar ook als het aankomt op noodzakelijke bezuinigingen.

Belangrijkste aanbevelingen

In dit hoofdstuk zijn een aantal aandachtspunten uitgelicht wat betreft de situatie van de
musea in Edam-Volendam. Het aanpakken van de bovenstaande aandachtspunten vergt
investering van tijd en geld vanuit de gemeente en vanuit de musea. In de praktijk is deze
capaciteit mogelijk beperkt. De bedoeling is wel dat deze kosten op de korte termijn zich
ontwikkelen tot baten op de lange termijn, door bijvoorbeeld de focus te leggen op het ver-
hogen van de publieksinkomsten en het verhogen van inkomsten uit fondsen en van

private partijen.

Wij hebben voorgesteld dat de musea met een investering in betaald personeel een aantal
knelpunten kan oplossen en zo de bestuursleden de ruimte geeft om zich beter op de be-
stuurlijke taken te richten zodat de musea zich positief kunnen ontwikkelen, vitaal kunnen
blijven, de werkdruk op een redelijk niveau houden en zich verder kunnen professionalise-
ren. Dit hebben we mede geconcludeerd op basis van een benchmarkanalyse van kleine
cultuurhistorische musea in Nederland, waaruit blijkt dat de musea in Edam-Volendam re-
latief weinig fte betaald personeel hebben tegenover het aantal bezoekers dat

gerealiseerd wordt.

De aanbeveling is dat de gemeente onderzoekt of zij (naast andere nodige uitgaven aan
de musea) ruimte heeft om (een deel van) de voorgestelde fte (totaal 2,9 fte) te realiseren.
Betaald personeel kan op verschillende manieren worden vormgegeven, met personeel in
loondienst of zzp'ers. Daarbij kunnen de gemeenten verder in gesprek gaan met de musea
over mogelijkheden bij de musead zelf om een bijdrage te leveren, of mogelikheden om
vanuit de musea aanvragen te doen voor (aanvullende) inkomsten uit andere bronnen

(fondsen, private partijen, provinciale subsidies). Ons voorstel is om prioriteit te geven aan
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een betaalde medewerker voor het Edams Museum (die ook bij kan dragen aan het verho-
gen van de eigen inkomsten) en gedeelde krachten voor alle drie musea die zich in kunnen

zetten op o.a. fondsenwerving, marketing, en commerciéle zaken.

Er is verder directe candacht nodig voor huisvestings- en onderhoudsvraagstukken bij alle
musea, waarbij het wenselijk is om de mogelijkheden van een verhuizing van het Volen-
dams Museum verder te onderzoeken en op korte termijn een oplossing te vinden voor de

hoge onderhoudskosten van het bezoekerscentrum van de Stichting Etersheimerbraak.

In de beginnende samenwerking van de drie musea zit veel waarde, aangezien de drie
musea voor veel gedeelde uitdagingen staan. Verdere samenwerking is bijvoorbeeld be-
vorderlijk voor het gezamenlijk werven van vrijwilligers, het werven van fondsen, het delen
van expertise, het trekken van meer (toeristische) bezoekers, en het realiseren van meer
schoolbezoeken. De aanbeveling is om deze samenwerking te intensiveren en structureel
samen in te zetten op gedeelde uitdagingen. Daarnadst zou de gemeente regelmatig aan
kunnen sluiten bij een gezamenlijk overleg met de drie musea om actuele knelpunten te
bespreken en samen naar oplossingen te zoeken. Om in te zetten op meer samenwerking
tussen de musea is in de eerste plaats voornamelijk een tijdsinvestering nodig. Op de korte
termijn zal dit mogelijk lastig zijn gezien de al hoge werkdruk en het tekort aan vrijwilligers.
Op de langere termijn kan deze samenwerking echter juist voor meer efficiéntie zorgen en

bijdragen aan de professionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea.
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Bijlage:
Gesprekspartners

Voor dit onderzoek is gesproken met personeel van de drie musea:
- Bestuurslid (secretaris) Edams Museum
- Bestuurslid (penningmeester) Edams Museum
- Bestuurslid (coérdinator publiek) Edams Museum

- Bestuurslid (conservator) Edams Museum

- Bestuurslid (secretaris) Stichting Etersheimerbraak
- Directeur Volendams Museum
- Bestuurslid Stichting Etersheimerbraak

- Bestuurslid (voorzitter) Edams Museum

— Bestuurslid (voorzitter) Volendams Museum

Verder is gesproken met experts werkzaam bij:

De museale samenwerking in de Gooi- en Vechtstreek

Zelfstandig kunsthistorica vanuit de gemeente Edam-Volendam en Edams Museum
Het Zuiderzeemuseum

Netwerk Zuiderzeecollectie
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Samenvatting

In dit rapport voeren we een verdiepend onderzoek uit naar de professionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid
van musea in Edam-Volendam. We nemen daarbij het Edams Museum, het Volendams Museum, en de Stichting
Etersheimerbraak mee in dit onderzoek. Er is gebruik gemaakt van een mix van kwalitatieve (interviews en
gesprekken) en kwantitatieve (benchmarking van Nederlandse museumstatisticken) onderzoeksmethoden om de
situatie van de musea uit te lichten. Op basis van de onderzoeksresultaten inventariseren we de belangrijkste

aandachtspunten en doen we suggesties om deze aan te pakken.

Benchmark kleine cultuurhistorische musea

In dit rapport maken we gebruik van gegevens van de Museumvereniging die ook te vinden zijn in hetait-het
Museum Analyse Systeem (hierna: Museana) om een benchmark van de kleine cultuurhistorische musea in
Nederland te maken. De cijfers van deze groep musea kunnen vervolgens worden vergeleken met de situatie bij
de musea in de gemeente Edam-Volendam. De benchmarkgegevens die we rapporteren hebben betrekking op de
peiljaren 2022 en 2019. We hebben een selectie gemaakt van 131 kleine cultuurhistorische musea die als
benchmark dienen. Deze zijn-uit Museana geselecteerd op basis van thema (geschiedenismusea) en

omzetcategorie (“kleine musea”, met een jaarlijkse omzet van maximaal 400 duizend euro).

Situatie bij de musea

De drie onderzochte musea hebben allen een onbezoldigd bestuur en zijn bijna helemaal athankelijk van
vrijwilligers. Alleen het Volendams Museum heeft betaald personeel, namelijk een directeur voor 0,5 fte. Het
Volendams Museum en het Edams Museum zijn beide geregistreerde musea en hebben hiervoor het
toetsingsproces doorlopen van het Nederlandse Museumregister, en dienen zich (voor zover mogelijk) te houden
aan de Museumnorm. In de interviews met het Edams en het Volendams Museum kwam naar voren dat het
bestuur bewust stuurt op het voldoen aan de Museumnorm. Beide musea hebben bijvoorbeeld een meerjarig
beleidsplan en vrijwilligersbeleid, gaan conform de Museumnorm om met collectiebeheer en ontwikkelen
educatieve programma’s. De stichting Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum maar ziet mogelijkheden

om dit in de toekomst te worden.

Over het algemeen zijn de musea in Edam-Volendam organisaties die de afgelopen jaren een flinke
professionaliseringsslag gemaakt hebben, maar die nog steeds - noodgedwongen - voornamelijk als
vrijwilligersorganisaties opereren. Deze situatie zorgt voor knelpunten die in de toekomst een gevaar zouden
kunnen zijn voor de professionaliteit van de organisaties. De kans is namelijk aanwezig dat bepaalde benodigde
expertise en/of vaardigheden onvoldoende kan worden geleverd door enkel vrijwilligers. Mocht deze expertise

en/of vaardigheden wel in huis zijn, dan is er een hoog afbreukrisico omdat vervanging van een vertrekkende
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vrijwilliger (en het overdragen van het gehele takenpakket) alles behalve gegarandeerd is. De musea geven aan
dat het steeds moeilijker wordt om vrijwilligers te werven en te behouden, en dat het al helemaal een uitdaging is

om vrijwilligers te vinden met de benodigde expertise die genoeg tijd kunnen steken in het museum.

Bij het Edams museum zijn er knelpunten ontstaan omdat het bestuur, ondanks dat ze een hoge mate van
professionaliteit hebben ontwikkeld door het naleven van de Museumnorm, naast de bestuurlijke taken ook
verantwoordelijk is voor de directie en voor een groot deel van de facilitaire zaken, waardoor ze overbelast zijn.
Het museum wordt ondersteund door ongeveer 60 vrijwilligers zonder betaald personeel. De gemiddelde kleine
cultuur-historische musea uit de benchmark hebben ongeveer 5 tot 6 fte personeel, waarvan 1,5 fte betaald
personeel. Net zoals de benchmark heeft het Edams Museum in 2022 last gehad van dalende bezoekersaantallen
na de coronaperiode. In 2022 ontving het Edams Museum bijna zes duizend bezoekers, ongeveer duizend
bezocken minder dan de benchmark. Het aantal bezoekers was in 2022 wel vergelijkbaar met musea uit de

benchmark die geen betaald personeel hadden.

Qua financién valt op bij het Edams Museum dat ze een relatief klein aandeel van alle inkomsten halen uit eigen
inkomsten, namelijk een kwart tegenover ongeveer de helft bij de benchmark. Het Museum ontvangt verder
voornamelijk subsidie van de gemeente, waarvan een substantieel deel aan huisvesting wordt besteed. Qua
uitgaven valt dan ook op dat meer dan de helft van alle uitgaven van het museum naar huisvesting gaat (inclusief
elektriciteit, gas, en water), terwijl dit bij de benchmark slechts een kwart is. Ook in absolute cijfers heeft het

museum hogere huisvestingskosten dan de benchmark.

Het Volendams Museum heeft een directeur aangesteld voor 0,5 fte en wordt verder volledig ondersteund door
vrijwilligers. De werkdruk wordt als hoog ervaren. Het museum ontvangt jaarlijks meer bezoekers dan de
benchmarkgroep (gemiddeld 7.365 in 2022 en 9.606 in 2019), met ongeveer elf duizend bezoeken in 2022 en 17
duizend bezoeken in 2019. Qua financién valt op dat het museum vergelijkbaar is met de benchmark wat betreft
de verdeling eigen inkomsten en overheidssubsidies. Iets meer dan de helft van de totale inkomsten van het
Volendams Museum kwames in 2022 uit eigen inkomsten, waarbij ze hoger dan gemiddelde publieksinkomsten
behaalden. Daarnaast haalde het museum relatief weinig inkomsten uit de museumwinkel in 2022. Qua uitgaven
geeft het Volendams Museum een relatief klein aandeel van de totale uitgaven uit aan personeel en iets meer dan
gemiddeld aan huisvesting. Uit de interviews blijkt verder dat er knelpunten zijn bij de huisvesting van het
museum. De ruimte die ze hebben wordt als te klein ervaren, en er zijn problemen met de

klimaatomstandigheden in het pand die problematisch zijn voor het personeel en de collectie.

De Stichting Etersheimerbraak is minder goed direct te vergelijken met de benchmark dan het Edams en
Volendams Museum. Wel kunnen we uit jaarverslagen en meerjarenbegrotingen van de stichting zien dat in

2023 ongeveer 72% van de baten voortkwamen uit eigen inkomsten, die voornamelijk bestaan uit de
huuropbrengst van het bezoekerscentrum. wat-hoger Hot dan-de-andere-tiwee-musea-Uit de interviews en uit de
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meerjarenbegroting blijkt verder dat een groot aandachtspunt de financiering van achterstallig onderhoud van het
bezoekerscentrum betreft. Als de benodigde uitgaven hiervoor worden gedaan in de komende jaren ontstaat er

een begrotingstekort van meer dan 50 duizend euro. Een andere mogelijkheid is dat de Stichting het

bezoekerscentrum verkoopt.

De Stichting Etersheimerbraak kampt met lagere bezoekersaantallen sinds de coronaperiode (nu ongeveer 3
duizend per jaar tegenover eerder ongeveer 5 duizend per jaar), en kan hier moeilijk van herstellen door de
bereikbaarheidsproblemen in het gebied waardoor de wandelaars en fietsers hen minder snel kunnen vinden. Dit,
gecombineerd met beperkte openingstijden door een (structureel) tekort aan vrijwilligers, zorgt ervoor dat de
organisatie minder vitaal is qua bezoek dan ze zouden kunnen zijn. Er zit dus meer potentie in de ontwikkeling
van het gebied voor kleinschalig toerisme dan dat er nu gerealiseerd wordt, ondanks een duidelijke visie van het

bestuur.

Belangrijkste aandachtspunten en aanbevelingen

In dit rapport zijn een aantal aandachtspunten uitgelicht wat betreft de situatie van de musea in Edam-Volendam.
Het gaat voornamelijk om het aanpakken van de werkdruk bij het personeel (realiseren van betaalde krachten en
inzetten op werven van meer vrijwilligers), knelpunten rondom huisvesting, en het intensiveren van de
samenwerking. Met meer capaciteit bij het personeel in combinatie met een intensievere samenwerking (tussen
musea en met externe partijen) kan ingezet worden op het verhogen van de eigen inkomsten, fondsenwerving, en

het aantrekken van meer (toeristische) bezoekers.

Het aanpakken van deze aandachtspunten vergt investering van tijd en geld vanuit de gemeente en vanuit de
musea. In de praktijk is deze capaciteit mogelijk beperkt. De bedoeling is wel dat deze kosten op de korte termijn
zich ontwikkelen tot baten op de lange termijn, door bijvoorbeeld de focus te leggen op het verhogen van de

publieksinkomsten en het verhogen van inkomsten uit fondsen en van private partijen.

Wij hebben voorgesteld dat de musea met een investering in betaald personeel een aantal knelpunten kan
oplossen en zo de bestuursleden de ruimte geeft om zich beter op de bestuurlijke taken te richten zodat de musea
zich positief kunnen ontwikkelen, vitaal kunnen blijven, de werkdruk op een redelijk niveau houden en zich
verder kunnen professionaliseren. Dit hebben we mede geconcludeerd op basis van een benchmarkanalyse van
kleine cultuurhistorische musea in Nederland, waaruit blijkt dat de musea in Edam-Volendam relatief weinig fte
betaald personeel hebben tegenover het aantal bezoekers dat gerealiseerd wordt. Aangezien betaald personeel
een grote financiéle investering behoeft, is geadviseerd om prioriteit te geven aan een medewerker voor de
dagelijkse bedrijfsvoering van het Edams Museum, en te kijken naar mogelijkheden voor betaald personeel die
zich voor alle musea in kan zetten (bijvoorbeeld zzp’ers of krachten die als medewerker van de gemeente

bijdragen).
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De aanbeveling is dat de gemeente onderzoekt of zij (naast andere nodige uitgaven aan de musea) ruimte heeft
om (een deel van) de voorgestelde fte (totaal 2,9 fte) te realiseren. Betaald personeel kan op verschillende
manieren worden vormgegeven, met personeel in loondienst of zzp’ers. Daarbij kunnen de gemeenten verder in
gesprek gaan met de musea over mogelijkheden bij de musea zelf om een bijdrage te leveren, of mogelijkheden
om vanuit de musea aanvragen te doen voor (aanvullende) inkomsten uit andere bronnen (fondsen, private

partijen, provinciale subsidies).

Er is verder directe aandacht nodig voor huisvestings- en onderhoudsvraagstukken bij alle musea, waarbij het
wenselijk is om de mogelijkheden van een verhuizing van het Volendams Museum verder te onderzoeken en op
korte termijn een oplossing te vinden voor de hoge onderhoudskosten van het bezoekerscentrum van de Stichting

Etersheimerbraak.

In de beginnende samenwerking van de drie musea zit veel waarde, aangezien de drie musea voor veel gedeelde
uitdagingen staan. Verdere samenwerking is bijvoorbeeld bevorderlijk voor het gezamenlijk werven van
vrijwilligers, het werven van fondsen, het delen van expertise, het trekken van meer (toeristische) bezoekers, en
het realiseren van meer schoolbezoeken. De aanbeveling is om deze samenwerking te intensiveren en structureel
samen in te zetten op gedeelde uitdagingen. Daarnaast zou de gemeente regelmatig aan kunnen sluiten bij een
gezamenlijk overleg met de drie musea om actuele knelpunten te bespreken en samen naar oplossingen te
zoeken. Om in te zetten op meer samenwerking tussen de musea is in de eerste plaats voornamelijk een
tijdsinvestering nodig. Op de korte termijn zal dit mogelijk lastig zijn gezien de al hoge werkdruk en het tekort
aan vrijwilligers. Op de langere termijn kan deze samenwerking echter juist voor meer efficiéntie zorgen en

bijdragen aan de professionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea.
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1 Inleiding

De cultuurhistorische musea in de gemeente Edam-Volendam dragen samen het verhaal van de regio uit — net

‘ zoals de vele andere cultuurhistorische musea die Nederland rijk is. Met dit rapport lichtten we de huidige
situatie uit van het Edams Museum, het Volendams Museum, en de Stichting Etersheimerbraak. Onder de
stichting Etersheimerbraak vallen het Schooltje van Dik Trom, de Brekermolen, en archeologisch minimuseum

‘ de Waterwolf. In dit eerste hoofdstuk schetsen we de aanleiding van het onderzoek, ea-beschrijven we de waarde
van musea voor een gemeente, en geven we een korte beschrijving van de musea die deelnemen aan dit

onderzoek.

1.1 Aanleiding onderzoek

Dit verdiepend vitaliteitsonderzoek wordt in opdracht van de gemeente Edam-Volendam uitgevoerd zodat de
huidige situatie bij de cultuurhistorische musea duidelijk in kaart kan worden gebracht. Een aanleiding hiervoor
is dat het bestuur van het Edams Museum signalen heeft afgegeven aan de gemeenten dat ze als
vrijwilligersorganisatie kwetsbaar zijn en behoefte hebben aan een betaalde kracht om de continuiteit van de
museale kerntaken te waarborgen. Het museum ervaart meerdere knelpunten en heeft behoefte aan
ondersteuning van de gemeente om deze op te lossen. Het Volendams Museum en de Stichting Etersheimerbraak
herkennen zich in dit beeld en werken samen met het Edams Museum als gesprekspartners mee in dit onderzoek

om ook bij hen de knelpunten in kaart te brengen en te kijken naar oplossingen voor de tockomst.

Om inzicht te krijgen in hoe het ervoor staat met de musea in de gemeente Edam-Volendam is er ook behoefte
aan kennis over andere vergelijkbare musea in Nederland. Dit doen we door een benchmark te maken van een
groep musea die vergelijkbaar zijn in omvang en in thema. Een dergelijke benchmark van kleine
cultuurhistorische musea kan inzicht geven in hoe deze groep er gemiddeld voor staat in Nederland wat betreft
bijvoorbeeld personeel, vrijwilligers, en financién, en kan de situatie bij de musea in Edam-Volendam in context

plaatsen en richtlijnen bieden.

1.2 De waarde van musea

Een groot en gevarieerd cultuuraanbod is een belangrijk onderdeel van een aantrekkelijke gemeente. Naar de
waarde van dit cultuuraanbod is veel onderzoek gedaan.1 Het aanbod cultuur genereert op meerdere vlakken
maatschappelijke waarde voor een regio, zo ook musea. Ten eerste is er de waarde die de musea direct geven aan
de bezoekers, omdat zij plezier beleven aan hun bezoek. De bezoekers die van buiten de gemeente komen

genereren ook extra inkomsten, omdat zij bij een museumbezoek vaak meer uitgaven doen in de gemeente dan

lzie bijvoorbeeld Blaker, N., Burema, F., & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschappelijke waarde van musea in de Gooi en Vechistreek.
Amsterdam: Atlas Research; Marlet, G., Poort, J. (2011). De waarde van cultuur in cijfers, Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G_, Poort,
J., & van Woerkens, C. (2011). De schat van de stad: welvaartseffecten van de Nederlandse musea. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G.,
Ponds, R., van Woerkens, C. (2019). Het belang van kunst en cultuur voor Amersfoort. Utrecht: Atlas voor gemeenten; Marlet, G. Ponds, R.,
Poort, I., van Woerkens, C. (2018). De waarde van cultuurstad Utrecht. Utrecht: Atlas voor gemeenten.
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alleen bij het museum zelf. Alleen al de optie om een museum te kunnen bezoeken wordt gewaardeerd, wat terug
te zien is in het feit dat mensen bereid zijn meer geld te betalen voor een huis in de buurt van een museum.
Daarnaast is er een sociale waarde die de musea bieden. Dit komt bijvoorbeeld naar voren in de educatieve
schoolbezoeken bij de musea — deelnemen aan cultuur draagt bij aan betere uitkomsten voor kinderen. Wanneer
kinderen op jonge leeftijd overigens kennismaken met cultuur, zijn zij ook later meer geneigd om dit te blijven
doen. De inzet van vrijwilligers bij musea heeft mogelijk ook een sociale waarde, omdat vrijwilligerswerk in de
cultuursector gerelateerd is aan betere uitkomsten qua mentale en fysieke gezondheid, voornamelijk voor

ouderen.

1.3 Musea in de gemeente Edam-Volendam

In de gemeente Edam-Volendam staan een aantal musea. Voor dit onderzoek lichtten wij er drie uit, namelijk het
Edams Museum, het Volendams Museum en de Stichting Etersheimerbraak. In deze paragraaf geven we de lezer
beknopte algemene achtergrond-informatie over de musea. Verdiepende informatie over de professionaliteit,
vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea komt later in het rapport aan bod.

Edams Muscum2

Het Edams museum is een cultuurhistorisch museum met twee monumentale locaties in het centrum van Edam:
het Steenen Coopmanshuys en het Stadhuis van Edam. Op beide plekken wordt door middel van de collectie en
(wissel)tentoonstellingen de rijke geschiedenis van de Regio Waterland, en in het bijzonder die van Edam,
verteld. Het Edams museum heeft de status van culturele ANBI (Algemeen Nut Beogende instelling) verworven
en is bovendien een geregistreerd museum, wat betekent dat ze voldoen aan de Museumnorm 20203 — het
kwaliteitskader voor geregistreerde musea in Nederland. Het museum draait in zijn geheel op vrijwilligers en

streeft naar (het pre-corona aantal van) minimaal acht duizend bezoekers per jaar.

Volendams ;\/[uscum4

Het Volendams museum is een cultuurhistorisch museum waar bezoekers het Volendam van de 19° en 20° eeuw
kunnen ontdekken. De traditionele Volendammer klederdracht en het Sigarenbandjeshuisje zijn de vaste in het
oog springende onderdelen binnen het museum, maar er zijn ook geregeld wisselende exposities te
aanschouwen. Net als het Edams Museum is het Volendams Museum een culturele ANBI en voldoen ze aan de
Museumnorm 2020. Het Volendams Museum heeft een directeur in dienst en wordt daarnaast volledig gerund

door vrijwilligers.

2 Zie https://edamsmuseum.nl/

3 Momenteel wordt de Museumnorm opnieuw onder de loep gehouden en de verwachting van De Museumvereniging is dat eind 2024 de
herijking van de Museumnorm opgeleverd kan worden.

4 Zie https://www.volendamsmuseum.nl
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Stichting Elcrsllcimcl‘braaks

De Stichting Etersheimerbraak heeft als doel om de verhalen en geschiedenis van de Etersheimer Braakpolder te
vertellen. Onder de stichting vallen het Schooltje van Dik Trom, het archeologisch minimuseum de Waterwolf,
en Museummolen de Breek. Het Schooltje van Dik Trom is een school waar C. John Kieviet, schrijver van de
Dik Trom boeken, van 1883 tot 1902 leraar was. De school heeft één klaslokaal, zoals destijds bijna altijd het
geval was. Het archeologisch mimimuseum de Waterwolf toont diverse archeologische objecten die te maken
hebben met het verdronken dorp Etersheim, en bij Museummolen de Breek is de gerestaureerde poldermolen van
binnen (en operationeel) te zien. Daarnaast is er in het bezoekerscentrum de Breek horeca aanwezig voor

bezoekers.

1.4 Doelstelling en onderzoeksvragen

Het doel van dit onderzoek is om verdiepend inzicht te krijgen in de situatie van de musea in Edam-Volendam,
de belangrijkste pijnpunten te identificeren, en aanbevelingen te formuleren voor de gemeente om de
bestaanszekerheid van de musea te waarborgen. Om dit doel te bereiken zijn een aantal onderzoeksvragen

opgesteld:

1) Hoe staat het met de bestaanszekerheid van de drie musea?
a.  Hoe staat het met de professionaliteit van de drie musea?
b. Hoe vitaal zijn de drie musea?
c.  Hoe staat het met de vrijwilligers (-tekorten en -beleid) bij de drie musea?
2) Hoe verhoudt de bestaanszekerheid van de musea zich tot de bestaanszekerheid van andere musea?
Hoe professioneel zijn de drie musea tegenover andere vergelijkbare kleine musea?
b. Hoe vitaal zijn de drie musea tegenover andere vergelijkbare kleine musea?
c.  Inhoeverre komt het vrijwilligersbeleid en de vrijwilligerstekorten van de drie musea
overeen met het vrijwilligersbeleid en vrijwilligerstekorten bij andere vergelijkbare musea?
3) Watis de rol van samenwerking in de bestaanszekerheid van de drie musea?
In hoeverre werken de musea momenteel (of in het verleden) al samen?
b.  In hoeverre draagt de huidige samenwerking bij aan de vitaliteit en professionaliteit van de
musea?
c.  Staan de musea open voor meer samenwerking in de toekomst, en welke mogelijkheden zien

zij daarin?
Bovenstaande drie onderzoeksvragen worden beantwoord in hoofdstuk 4 van dit rapport.

4)  Wat zijn de grootste pijnpunten van de musea en wat kan hieraan worden gedaan?
Wat blijkt hierover uit gegevens over de bedrijfsvoering van de musea?
b. Zijn de grootste pijnpunten vergelijkbaar met andere kleine musea?
c. Hoe kijken de musea hier zelf tegenaan — wat denken zij nodig te hebben voor

bestaanszekerheid?

5 Zie https://www_etersheimerbraak nl/
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d.  Wat zijn mogelijke oplossingen voor problemen die met dit onderzoek worden uitgelicht?

Onderzoeksvraag 4 wordt behandeld in hoofdstuk 5 van dit rapport.

1.5 Aanpak onderzoek

Om antwoord te geven op de onderzoeksvragen uit paragraaf 1.4 maken we gebruik van een combinatie van
kwantitatief en kwalitatief onderzoek. We maken een kwantitatieve benchmark en zetten daar cijfers van de
musea in Edam-Volendam tegenover. Daarnaast voeren we meerdere verkennende gesprekken en houden we een
aantal interviews met betrokkenen om verdiepende kwalitatieve informatie te verkrijgen. Met ieder museum
wordt is-apart een interview gehouden met bestuursleden en/of personeel. Daarnaast houden we een
groepsgesprekis-een-groepsgesprel-georganiseerd waarbij bestuursleden van elk museum samen met de
onderzoekers om tafel gaaningen om hun situatie te bespreken. Als laatste maken we gebruik van desk research
waar nodig om aanvullende relevante informatie te vinden, bijvoorbeeld in de literatuur over musea, in

jaarverslagen, op websites, en in nieuwsberichten.

Met alle informatie die we opdoen geven we zo compleet mogelijk antwoord op de onderzoeksvragen. Hierbij
doen we ook een aantal voorstellen van vervolgacties die de gemeente (samen met de musea) kan oppakken na

afronding van dit onderzoek.

1.6 Leeswijzer

Dit rapport is uit verschillende hoofdstukken opgebouwd. Na dit inleidende hoofdstuk; analyseren we in
hoofdstuk 2 de situatie bij kleine cultuurhistorische musea elders in Nederland om een benchmark te vormen.
Hiertegenover zetten we later in het rapport de situatie bij de musea in Edam-Volendam. In hoofdstuk 3 gaan we
dieper in op de situatie bij de musea op basis van verkennende gesprekken, interviews, en groepsgesprekken met
betrokkenen. In hoofdstuk 4 brengen we informatie uit de benchmark, hoofdstuk 3, en cijfers vanuit de musea
zelf samen om antwoord te geven op de vraag hoe het ermee staat met de professionaliteit, vitaliteit, en
bestaanszekerheid van de musea. In hoofdstuk 5 vatten we vervolgens de grootste aandachtspunten samen en
doen we een aantal aanbevelingen op basis van de onderzocksresultaten. Lezers met weinig tijd kunnen ook
voldoen met het lezen van hoofdstuk 4 en 5 om antwoord te krijgen op de onderzoeksvragen, waarin de

bevindingen uit hoofdstuk 2 en 3 verwerkt zijn.
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2 B.enchmark kleine cultuur-
historische musea

In dit hoofdstuk maken we gebruik van data van de Museumvereniging met cijfers over musea in Nederland.

Deze cijfers worden gebruikt voor de jaarlijkse publicatic van de Museumcijfers en zijn te vinden in gegevens-uit

het Museum Analyse Systeem (hierna: Museana). em-eeaWe voeren een benchmarkanalyse uit voor de kleine
cultuurhistorische musea in Nederland-sitte-veeren. De cijfers van deze groep musea vergelijken wekunnen
vervolgens in een later hoofdstuk werdenvergeleken-met de situatie bij de musea in de gemeente Edam-

Volendam. Enkel geregistreerde musea zitten in Museana, waardoor ze een goede vergelijking voor het Edams
Museum en het Volendams Museum vormen, omdat beide ook geregistreerde musea zijn. Stichting
Etersheimerbraak is echter geen geregistreerd museum. Om deze reden zullen het Schooltje van Dik Trom,
Museummolen De Breek en het archeologisch minimuseum de Waterwolf minder goed vergeleken (kunnen)

worden met de cijfers uit de benchmark.

De gegevens die we presenteren hebben betrekking op de peiljaren 2022 en 2019. Het peiljaar 2022 is het meest
recent beschikbare jaar voor de Museumcijfers-witMuseana, maar is ook nog een hersteljaar na de coronajaren.
Het is om die reden niet geheel representatief voor het beeld dat we in de komende jaren van de musea
verwachten te gaan zien. Naast 2022 kijken we daarom ook naar gegevens over 2019, zodat we een plausibele

inschatting maken van de huidige situatie, maar ook waar we na de herstelperiode verwachten te zijn.

—Het doel was het

selecteren van een relevante “benchmark™ die bestaat uit een groep musea waarvan het nuttig is om de
gemiddelde waarden te vergelijken met die van het Edams Museum en het Volendams Museum. We hebben de
benchmarkgroep samengesteld op basis van het thema van het museum en de jaaromzet. Het thema van het
museum is hoe musea zichzelf beschouwen en is gebaseerd op de verschillende typen collecties die musea
(kunnen) hebben, zoals kunst, geschiedenis (cultuurhistorie), wetenschap en natuur. De musea in de gemeente
Edam-Volendam kunnen beide worden gecategoriseerd als geschiedenis dan wel cultuurhistorische musea.
Daarnaast zijn de musea net als in de jaarlijkse Museumcijfersﬁ in te delen naar vier grootteklassen op basis van
de jaaromzet. Een klein museuma heett een omzet tot 400.000 euro, een middelklein museuma een omzet tussen
de 400.000 en 800.000 euro, een middelgroot museuma zit tussen de 800.000 en 3,2 miljoen euro en een
museum wordt als groot beschouwd bij een omzet vanaf 3,2 miljoen euro per jaar. Beide musea in gemeente
Edam-Volendam vallen onder de omzetcategorie van minder dan 400.00 euro, dus hebben we alle kleine musea

(binnen dezelfde omzetcategorie) voor de benchmark gekozen. Deze exercitie levert 131 musea op die zowel

6 Zie https://atlasresearch.nl/museumcijfers-2022/ voor de meest recente versie
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thematisch (cultuurhistorisch) als qua omzet (minder dan 400.000 euro per jaar) vergelijkbaar zijn met de musea

in gemeente Edam-Volendam en in beide peiljaren (2019 en 2022) in de dataMusearna voorkomen.

De gecombineerde benchmark van thema en omzetcategorie blijkt een accurate benchmark te zijn. Het
gemiddelde bezoekersaantal van deze groep ligt zowel in 2019 als in 2022 tussen de bezoekersaantallen van het
‘ Edams en het Volendams museum in. In dit hoofdstukparasraaf2-2 vatten we voor de volgende onderwerpen
samen hoe de kleine cultuurhistorische musea in Nederland ervoor staan: personeel en vrijwilligers, bezoeken en
tentoonstellingen, educatie, financién en digitalisering. Deze informatie dient als input voor hoofdstuk 4, waarin
‘ de situatie van de kleine musea in Edam-Volendam — voor zover toepasselijk en mogelijk — vergeleken wordten

met de resultaten uit de benchmark.

Personeel en vrijwilligers

De kleine cultuurhistorische musea hebben in 2022 gemiddeld 5.2 fte vervuld door 48 personen aan personeel tot
hun beschikking. Het gaat hier om het totaal fte van al de betaalde (in loondienst, zzp’ers, etc.) en onbetaalde
(vrijwilligers en stagiairs) krachten van het museum. In 2019 was dit nog 5,9 fte vervuld door 58 personen, dus
mogelijk dat hier nog herstel na de coronaperiode in de cijfers is terug te zien. Een goede inschatting van het
gemiddelde personeel (betaald en onbetaald) per klein cultuurhistorisch museum in Nederland is 3 tot 6 fte dat

gerealiseerd wordt door 50 tot 60 personen.

Wanneer we kijken naar de uitsplitsing tussen betaald en onbetaald personeel, vallen een aantal zaken op. De
kleine cultuurhistorische musea hebben in 2022 gemiddeld 1,3 fte betaald personeel, terwijl dit pre-corona
(2019) nog 1,6 fte was. Een betaald personeelsbestand van rond de 1,5 fte lijkt dus representatief voor de kleine
cultuurhistorische musea. De circa 1,5 betaalde fte die de kleine geschiedenismusea in dienst hebben zijn
gemiddeld verdeeld over 2,5 (in 2022) en 4,3 (in 2019) personen. Er is dus een (aanzienlijke) afname in betaalde
personen zichtbaar — ruim 42 procent. De relatieve afname in onbetaalde personen is tussen 2019 (54,1) en 2022
(45,6) met 16 procent kleiner. De kleine cultuurhistorische musea zijn door de coronacrisis dus mogelijk meer

afthankelijk geworden van vrijwilligers dan voorheen.

Het is bij de kleine cultuurhistorische musea gebruikelijker dat een relatief klein aandeel van de totale som aan
fte betaald in dienst is en dat dit wordt aangevuld met een groter aandeel onbetaald personeel. Gemiddeld is dit
ongeveer 25% betaald personeel tegenover 75% onbetaald personeel. Het onbetaalde personeel van deze groep

musea bestaat zowel in 2019 als in 2022 vrijwel helemaal uit vrijwilligers (98,7%) en amper uit stagiairs (1,3%).
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Figuur 2.1 Aandeel fie naar functie van betaald personeel in 2019 en 2022 (n = 131)
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De betaalde personen voeren een mix van verschillende taken en functies uit. In bovenstaande Figuur 2.1 is de
functieverdeling te zien van het betaalde personeel bij de kleine cultuurhistorische musea. Zowel in 2019 (65%)
als in 2022 (62%) wordt bijna twee derde van alle fte besteed aan de functies ‘bedrijfsvoering” en ‘publiek en
presentatie’. Naast de twee grootste functiecategorieén vervult het betaalde personeel voornamelijk functies met

betrekking tot de collectie van het museum, commerciéle functies en educatieve functies.

Figuur 2.2 toont aan dat de werkzaamheden van het onbetaalde personeel zich veel sterker richten op de
publieks- en presentatiefunctie, met meer dan de helft van de fte’s die (in 2022) daaraan worden besteed. Het
aandeel fte voor de bedrijfsvoering is daarentegen, in vergelijking met het betaalde personeel, aanzienlijk lager
bij het onbetaalde personeel en zit tussen de 15 en 20 procent. De rest van de functies laten een min of meer

vergelijkbaar beeld zien in hoeveel fte er door het betaalde en onbetaalde personeel aan wordt besteed.
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Figuur 2.2 Aandeel fie naar functie van onbetaald personeel in 2019 en 2022 (n = 131)
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Als we de verdeling van functies over het betaalde personeel vergelijken met de verdeling van functies over het
onbetaalde personeel, valt op dat voornamelijk de bedrijfsvoering meer een taak lijkt te zijn van het betaalde
personeel. Binnen de benchmarkcategorie kleine cultuurhistorische musea is er nog flinke variatie te zien wat
betreft het aantal fte per museum, wat van een aantal factoren kan athangen. Mogelijk hebben kleine musea die
meer bezoekers ontvangen bijvoorbeeld meer fte nodig om alles draaiende te houden. Gemiddeld genomen zien
we dat de kleine cultuurhistorische musea per 1.000 bezoeken 0,7 fte aan onbetaald en betaald personeel hebben.
Dit bestaat uit 0,17 fte per 1.000 bezoeken voor betaald personeel en 0,53 per 1.000 bezoeken voor het

onbetaalde personeel.

Een alternatieve manier om een benchmark te maken van het aantal (betaalde) fte is door de kleine
geschiedenismusea verder uit te splitsen op basis van het aantal jaarlijkse bezoeken. We hanteren hierbij een
indeling naar bezoekerscategorieén die ook gebruikt wordt bij de museumcijfers van het Centraal Bureau voor de
Statistiek.7 Uit Trabel 2.1 kan worden opgemaakt hoeveel musea uit de benchmark in de verschillende
bezockerscategorieén vallen, wat het gemiddelde aantal fte is per bezoekerscategorie, en welk aandeel van het
totale fte betaald is. Het Edams Museum valt daarbij in de categorie 2.500 tot 10.000 bezoekers, en het

Volendams Museum in de categorie 10.000 tot 25.0000 bezoekers.

7 Zie tabel 83533INED op opendata.cbs.nl
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Tabel 2.1 Betaalde FTE (gemiddeld) naar aantal bezoeken

Betaalde FTE

Bezoeken Musea  Aantal Aandeel
Tot 2.500 28 0,6 17%
2.500 tot 10.000 73 1,0 22%
105000 ‘6t 25 000 26 2.8 32%
25.000 tot 50.000 4 4,0 36%
Totaal 131

Bezoeken en tentoonstellingen

Het totale aantal bezoeken van kleine geschiedenismusea is gemiddeld 7.365 in 2022. Dit aantal is tussen 2019
en 2022 afgenomen met meer dan 23 procent.destijdszat-deze-sroepnogop- In 2019 ontvingen deze musecaeen
gemiddelde-van 9.606 bezoeken. Deze ontwikkeling is echter bij vrijwel alle musea zichtbaar en sluit aan bij de
tendens in de meest recente Museumcijfers publicatie over peiljaar 2022, dat musea na de coronajaren herstel
tonen maar nog niet volledig hersteld zijn. Het gemiddelde van alle musea - dus ook inclusief de grotere musea
wat betreft jaaromzet en andere musea wat betreft het hoofdthema van de collectie - is in 2022 zelfs met ruim 32
procent achteruitgegaan in vergelijking met 2019. Buitenlandse bezoeken zijn daarbij sterker gedaald dan
binnenlandse bezoeken. Van al het bezoek aan kleine cultuurhistorische musea, komt (in 2022) 88% van
Nederlandse bodem en slechts 12% uit het buitenland. Het gemiddelde aandeel buitenlandse bezoeken bij alle
musea in Museana is 24%. De bulk van de buitenlandse museumbezoeken in Nederland concentreert zich in de
grotere musea in de regio Amsterdam. Als we alleen kijken naar de selectie kleine cultuurhistorische musea in de
benchmark die geen betaald personeel hebben liggen de gemiddelde bezoekeijfers wat lager. In 2019 ontving

deze groep (40 musea) 7.472 bezoeken, en in 2022 ontvingen ze (42 musea) gemiddeld 5.739 bezoeken.

Musea hanteren verschillende entreeprijzen voor verschillende leeftijdsgroepen. In
Museana is onderscheid gemaakt tussen de entreeprijzen van musea voor leeftijden die grofweg overeenkomen

met die voor kinderen, jongeren, volwassenen en mensen van 65 jaar of ouder (zie Figuur 2.3). Een entreekaartje
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voor volwassenen is gemiddeld bij de kleine cultuurhistorische musea 6,38 euro. Wat verder opvalt is dat de

gemiddelde prijszen voor elke leeftijdscategorie (op kinderen na) is gestegen tussen 2019 en 2022.

Figuur 2.3 Entreeprijzen per leefiijdscategorie in euro's (n = 131)
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In 2022 heeft meer dan drie kwart van de kleine cultuurhistorische musea tijdelijke tentoonstellingen
georganiseerd (77%). Samen organiseerden deze groep musea 304 tijdelijke tentoonstellingen in 2022 — pre-
corona waren dit er nog 423. In Figuur 2.4 is te zien hoe het aantal tijdelijke tentoonstellingen zich in beide jaren
verdelen qua locatie. Het overgrote deel — maar liefst meer dan 93 procent in 2022 - wordt binnen het eigen
museum tentoongesteld. De overige tijdelijke tentoonstellingen worden buiten het eigen museum elders in
Nederland (5% in 2022) of in het buitenland (1,3% in 2022) op touw gezet. In 2019 was het aandeel dat elders in

Nederland werd georganiseerd beduidend hoger (14%) dan in 2022.
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Figuur 2.4 Locatie van tijdelijke tentoonstellingen in 2019 en 2022 (n = 131)
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Educatie

Educatie is een belangrijke taak van musea. Het overgrote deel van alle musea in de data Museana-biedt dan ook
een educatief programma voor verschillende doelgroepen (89%). De kleine geschiedenismusea blijven hierin
echter wat achter, slechts 62 procent biedt in 2022 een educatief programma aan. Mogelijk is deze groep musea
nog herstellende van de coronaperiode wat betreft educatie, want in 2019 lag dit aandeel nog op 82 procent. De
kleine cultuurhistorische musea ontvangen in 2022 gemiddeld 116 bezoeken van de basisschool en 315 bezoeken
van het voortgezet onderwijs op jaarbasis. Dit komt overeen met respectievelijk circa 5 en 2 procent van het

totale aantal bezoeken. Voor de coronaperiode lagen deze percentages iets hoger (zie Figuur 2.4).
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Figuur 2.5 Aandeel schoolbezoeken in 2019 en 2022 (n = 131)
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Financién

De kleine geschiedenismusea maken in totaal 134 duizend (in 2022) tot 140 duizend euro omzet (in 2019). Dit
zijn alle inkomsten die deze groep musea hebben uit overheidssubsidies, eigen inkomsten, en (alleen in 2022)
coronasubsidies. De totale inkomsten van de kleine geschiedenismusea zijn tussen 2019 en 2022 dus gedaald,

met bijna 4 procent.

De kleine geschiedenismusea ontvangen gemiddeld 63,5 duizend (in 2022) tot 68,9 duizend euro (in 2019)
overheidssubsidie per jaar. De grootste geldschieter hierbij is de gemeente, die jaarlijks gemiddeld 54,8 duizend
(in 2022) tot 55,7 duizend euro (in 2019) aan subsidies geeft aan de kleine geschiedenismusea. Provincies zijn
jaarlijks goed voor 4,9 duizend (in 2022) tot 9.4 duizend euro (in 2019) aan subsidies, en van het Rijk krijgt deze
groep musea gemiddeld een kleine duizend (in 2022) tot 1,7 duizend euro (in 2019) per jaar. De cijfers uit 2022
zijn exclusief corona-gerelateerde subsidies. De gemeente is dus verreweg de belangrijkste bron van

overheidsfinancién voor de kleine cultuurhistorische musea.

Naast inkomsten uit subsidies genereren de musea ook eigen inkomsten uit onder andere publieksinkomsten,
inkomsten uit horeca- en winkel(s), inkomsten uit sponsoring, private fondsen en giften. De totale gemiddelde
eigen inkomsten van de kleine geschiedenismusea komt uit op 63 duizend (in 2022) tot 70,5 duizend euro (in
2019). In onderstaande Tabel 2.2 staan de gemiddelde eigen inkomsten per categorie voor de kleine
geschiedenismusea in 2019 en in 2022, Het leeuwendeel van de eigen inkomsten komt uit de publieksinkomsten.
Wat verder opvalt is dat het aandeel van de eigen inkomsten van kleine cultuurhistorische musea dat van private

fondsen komt meer dan verdubbeld is tussen 2019 en 2022.
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2019 2022

Eigen inkomsten Bedrag Aandeel Bedrag Aandeel

Publiek 2072 42,2% 27777 44,1%
Horeca en winkel 14.764 20,% 13.102 20,8%
Sponsoring 3725 53% 2.598 4,1%
Private fondsen 2331 3,3% 5.072 81%
Giften 11.499 16,3% 9.090 14,4%
Overig 8440 12,0% 5.360 8,5%
Totaal 70.482 100% 62.99 100%

De gemiddelde uitgaven per jaar van de kleine geschiedenismusea (Tabel 2.3) komen uit op 163,5 duizend euro
(in 2019) tot 177 duizend euro (in 2022). De grootste uitgave van de kleine cultuurhistorische musea is voor het
personeel, waar tussen de 70 (2019) en 77 duizend euro (2022) naartoe gaat. De gemiddelde uitgaven van de
kleine geschiedenismusea zijn met ruim 8 procent gestegen in deze periode, terwijl de gemiddelde inkomsten
juist zijn gedaald. Het is duidelijk dat de kleine geschiedenismusea het financieel zwaarder hebben gekregen
tussen 2019 en 2022. Dat blijkt ook uit het (gemiddelde) behaalde bedrijfsresultaat. In 2019 landden de kleine
geschiedenismusea gemiddeld met 24 duizend euro in de rode cijfers. In 2022 was het gemiddelde

bedrijfsresultaat een negatief bedrag van 43 duizend euro, een negatieve ontwikkeling van bijna 79 procent.

Tabel 2.3 Uitgaven (in euro’s) per categorie in 2019 en 2022

2019 202

Uitgaven Bedrag Aandeel Bedrag Aandeel

Personeel 70.124 42 %% 77.439 43,8%
Huisvesting 41.977 25, 7% 43.729 24, 7%
Tentoonstellingen 11.355 6,9% 12.486 71.1%
Inkopen horeca en winkel 7.220 4.4% 7.676 4,3%
Aankopen 2812 1.7% 634 0,4%
Overig 29.967 18,3% 34.962 19,8%
Totaal 163.455 100% 176.975 100%
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Digitalisering

In peiljaar 2022 hebben de kleine geschiedenismusea 18,4 procent van hun collectie gedigitaliseerd. Dit lijkt op
het eerste oog relatief weinig vergeleken met alle musea, die meer dan twee derde van de collectie heeft
gedigitaliseerd. Wanneer we een slag dieper in de data kijken zien we dat alleen de grote musea - met een
jaaromzet van meer dan 3,2 miljoen euro - de zaken wat betreft digitalisering daadwerkelijk goed op orde
hebben en met 77 procent het gemiddelde van alle musea sterk omhooghalen. De kleine (17%), middelkleine
(18%) en middelgrote (27%) musea zitten daar ver onder. Het percentage van de kleine geschiedenismusea zit

dus rond het gemiddelde van alle kleine en middelkleine musea.
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3 Verdiepende analyse

In dit hoofdstuk maken we verslag van de verschillende interviews en gesprekken die gehouden zijn met
stakeholders en (vertegenwoordigers van) de musea in het voorliggende onderzoek. In hoofdstuk 4 en 5 brengen
we de conclusies uit deze gesprekken samen met de bevindingen uit eerdere hoofdstukken om de

onderzoeksvragen te beantwoorden en te komen tot relevante aanbevelingen voor de gemeente Edam-Volendam.

3.1 Het Edams museum
In een gesprek met vijf bestuursleden van het Edams Museum zijn een aantal thema’s uitgelicht. Hieronder staat
een beschrijving van de uitkomsten van het gesprek onderverdeeld in de thema’s personeel en vrijwilligers,

financién, bezoek en tentoonstellingen, collectie en educatie, en huisvesting.

Personeel en vrijwilligers

Het personeel van het Edams Museum bestaat geheel uit (circa 60) vrijwilligers en wordt aangestuurd door een
onbezoldigd bestuur. Het bestuur voert tevens de directie en voor een aanzienlijk deel de dagelijkse
bedrijfsvoering van het museum. Een bestuurslid is bijvoorbeeld ook de conservator van het museum, een ander
bestuurslid is vrijwilligerscodrdinator, en een ander bestuurslid is codrdinator publiek. Het bestuur komt
regelmatig samen om het reilen en zeilen van het museum te bespreken en ervaart een hoge werkdruk. Jaren
geleden voldeed een bestuursvergadering per maand nog, maar het museum is ondertussen ontwikkeld van een

“hobby” naar een meer professionele organisatie die zeer veel werk vergt. Omdat het Edams Museum een

8
geregistreerd museum is, ziet het bestuur erop toe dat de Museumnorm 2020 voor zover mogelijk wordt

nageleefd.

Het museum heeft in de afgelopen jaren een flinke professionalisering doorgemaakt, mede omdat dit geéist
wordt door de Museumnorm. Om een erkend geregistreerd museum te worden en te blijven moeten (ook de
kleine) musea voldoen aan verschillende codes en eisen die de Museumnorm voorschrijft. Hier heeft het bestuur
en het vrijwillig personeel van het Edams Museum veel werk aan, enkele voorbeelden die veel tijdsinspanning
vragen zijn het digitaliseren van de collectie, het vastleggen (en updaten) van het beleidg, en het opstellen van
overeenkomsten en het trainen van vrijwilligers. De organisatie is dus genoodzaakt steeds meer te
professionaliseren, te automatiseren en in het algemeen dus meer werk te verrichten, maar draait nog altijd

volledig op vrijwilligers. Het bestuur en vrijwillige personeel hebben ondertussen een goede basis gelegd wat

betreft het voeren, codrdineren en managen van een meer professionele organisatie, maar hebben voornamelijk

8 De inhoud van de Museumnorm 2020 wordt verder toegelicht in hoofdstuk 4. In het kort moeten musea aan bepaalde kwaliteitsnormen voldoen
om een geregistreerd museum te worden, wat betreft o.a. hun beleid rondom de collectie, personeel, en educatie.

? Het bestuur heeft een beleidsplan opgesteld voor 2023-2027 met ambities, strategieén, en tacticken.
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behoefte aan facilitaire ondersteuning bij de dagelijkse bedrijfsvoering zodat de continuiteit van alle museale

taken gewaarborgd kan worden.

In het gesprek is de boodschap vanuit het bestuur duidelijk dat de status quo behouden — een

professionaeliserende organisatie draaiende houden met enkel en alleen vrijwilligers — onoverkomelijk voor

problemen gaat zorgen in de toeckomst. Zo wordt het voorbeeld genoemd van de eerder uitgevallen (vorige)
facilitaire codrdinator. Doordat er een structureel tekort is aan vrijwilligers zijn de werkzaamheden van de
(vorige) facilitaire codrdinator nu verdeeld onder verschillende bestuursleden, wat voor een onhoudbare
verhoging van de werkdruk zorgt. Daarbij is het (mede door een gebrek aan tijd) nog niet gelukt om alle
facilitaire taken over te dragen en/of te beleggen Als een van de huidige bestuursleden nu bijvoorbeeld ook zou
stoppen is het maar de vraag of de kennis en inzet van diegene kan worden overgedragen. Dit afbreukrisico
maakt het museum kwetsbaar. Het bestuur zet zich in om alle standaarden en werkwijzen in een gedeelde
digitale omgeving te zetten (SharePoint), maar het vergt (te) veel werk om dit ook daadwerkelijk organisatie-

breed in gebruik te nemen en actueel te houden.

Het Edams Museum wordt gerund door zes bestuursleden ondersteund door ongeveer 60 vrijwilligers (waarvan
circa 40 gastvrouw- of heer). De meeste vrijwilligers zijn enkele uren per week of maand beschikbaar, terwijl
sommige bestuursleden zich structureel vele uren per week inzetten. De grootste groep vrijwilligers zijn de
gastvrouwen- en heren van het museum. Er is ook een toegewijde coachgroep van ongeveer 5 vrijwilligers die de
eerste diensten van nieuwe vrijwilligers bijstaan, en die anderen coachen waar dat nodig is —het invoeren van een
nieuw kassasysteem vorig jaar wordt onder meer aangestipt. Ook is er een inwerkprogramma ontwikkeld voor
nieuwe bestuursleden. Het vrijwilligersbeleid wordt actief bijgehouden en uitgevoerd. Er zijn alleen wel zorgen
over wat er gebeurt als een vitale vrijwilligersfunctie uitvalt — in een dergelijk geval is er mogelijk externe
training nodig, naast de zorg dat het {iberhaupt lastig is om een vervanger te vinden. Het structurele tekort aan
vrijwilligers is niet alleen een zorg voor de toekomst. Het komt nu (begin 2024) al wel eens voor dat een van de
twee locaties van het museum tijdens officiéle openingstijden niet open kan gaan of deels moet sluiten omdat er

geen vrijwilligers beschikbaar zijn.

Financién

Het Edams museum eindigde volgens de laatste gepubliceerde jaarrekeningen in 2022 met een negatief
bedrijfsresultaat (opgevangen met eigen vermogen) en in 2021 met een positief bedrijfsresultaat. Om financieel
gezond te blijven is er bewust bezuinigd op bepaalde uitgaven. 0 Zo worden bijvoorbeeld 2 van de 3 exposities
nu bekostigd door de exposanten zelf. Het bestuur haalt de opgestelde begroting mede door dit soort

aanpassingen. De gemeentelijke subsidies — vooral nu er geen ruimte is voor meer actieve fondsenwerving — zijn

10 11 hoofdstuk 4 gaan we in groter detail in op de financién van het museum, waarbij we deze vergelijken met de benchmark uit hoofdstuk 2
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simpelweg een vereiste om te kunnen blijven functioneren. Met de huidige inkomsten heeft het Edams Museum

niet de financiéle ruimte om een (benodigde) betaalde kracht aan te nemen.

De bestuursleden hebben veel werk aan de facilitaire zaken, waardoor er weinig tijd voor bepaalde cruciale
werkzaamheden is. Zo is fondsenwerving voor musea een zeer belangrijk onderdeel van de financiering. Een
groter museum zoals het Zuiderzeemuseum heeft een separate afdeling fondsenwerving, waar betaalde krachten
structureel werken aan het binnenhalen van subsidies, sponsoring, giften en donaties. Ook bij het Edams
museum zijn ze zich bewust van het belang van fondsenwerving, maar door tijdgebrek maken ze gebruik van een
ad hoc aanpak waarbij gekeken wordt naar de mogelijkheden bij verschillende fondsen als er zich ergens een
tekort voordoet. Idealiter zou deze taak ook bij het Edams Museum structureel opgepakt worden door een
betaalde kracht, die dan ook proactiever aan de slag kan met fondsenwerving. Er is op dit moment iiberhaupt al
geen tijd om in kaart te brengen welke fondsen aangeschreven zouden kunnen worden, laat staan om dit

daadwerkelijk ten uitvoer te brengen.

Het museum vraagt jaarlijks de gemeentelijke subsidie aan, wat veel werk vergt. Het bestuur zou dit proces
graag vereenvoudigd zien. Via het cultuurplatform is een paar jaar geleden al aangevraagd om de structurele
subsidies eenvoudiger te maken door het aanvraagproces eens in de vier jaar in plaats van jaarlijks op te zetten.
Dit zou volgens de bestuursleden destijds ook goedgekeurd zijn, maar is (om onbekende reden bij de

bestuursleden) nog niet opgetuigd.

Bezoek en tentoonstellingen

De bezoekceijfers zijn sinds de coronaperiode teruggevallen, wat ook gezorgd heeft voor lagere entree inkomsten.
Inmiddels lopen de bezoekceijfers weer op richting het niveau van pre-corona. Het museum heeft een aantal
topstukken in de collectie en organiseert daarnaast wisseltentoonstellingen. Het valt de bestuursleden op dat ze
vaak aanvragen krijgen van lokale (nog levende) kunstenaars met behoefte aan expositieruimte — hier kan het
museum (helaas) grotendeels niet aan voldoen. Er staat verder genoeg op de planning voor de komende jaren qua

tentoonstellingen en evenementen, waaronder de viering van het 130-jarige bestaan van het museum.

Idealiter wil het museum toewerken naar een vaste tentoonstelling in het museum die het verhaal van Edam op
een aantrekkelijke manier vertelt aan bezoekers, naast de wisselende tentoonstellingen. Hiervoor is verdere
ontwikkeling nodig. Ze denken bijvoorbeeld aan het incorporeren van meer interactieve technologieén. Het doel
zou zijn om hiermee meer bezoekers te trekken, voornamelijk toeristen die naar de gemeente komen en zo geld
pompen in de regionale economie - wat goed is voor alle ondernemers in de stad. De samenwerking met
toerisme is sowieso iets waar het museum meer op in wil zetten. Ze zijn in contact met onder andere het
Toeristisch Ondernemersplatform, Toerisme Laag Holland en de VVV om te zorgen dat er (meer) aandacht komt
voor het museum. Hier komt echter weer het probleem aan de orde dat het lastig is hier structureel op in te zetten

als vrijwilligersorganisatie. Grotere musea hebben commerciéle medewerkers die zich (betaald) inzetten voor
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sales en het aantrekken van toeristen — met alleen vrijwilligers is het lastig om de commerciéle werkzaamheden
van het museum te ontwikkelen en structureel uit te voeren. Dit betekent ook dat het lastig wordt om

bezoekersaantallen te laten groeien met de huidige personeelssituatie.

Collectie en educatie

Het Edams Museum heeft een gevarieerde collectie aan kunst en andere historische objecten die voornamelijk in
het bezit zijn van het museum (Stichting Edams Museum) en de gemeente, maar heeft ook objecten in bruikleen
van derden. Er zijn twee vrijwillige depotmedewerkers die de hele collectie digitaliseren. Een aantal jaar geleden
was er nog ecn grote achterstand wat betreft digitalisering, maar deze is ondertussen ingehaald. Het doel is dat
elk object uit de collectie geregistreerd wordt met Axiell.ll Er zijn echter objecten waarvan de wervingsdatum en
eigenaarschap onbekend is..12 Verder zijn er problemen wat betreft de kwaliteit van de huisvesting — de condities
in de gebouwen zijn niet ideaal voor de collectiestukken en kunnen schade veroorzaken aan waardevolle

objecten.

Naast de ontwikkeling van het aantal toeristische bezoeken ziet de museum waarde in het verder stimuleren van
de schoolbezoeken. Het museum heeft nu meerdere educatieve programma’s ontwikkeld voor basisscholen.
Plein C zou voor iedere basisschoolgroep een programma maken, maar dit proces lijkt vast te lopen. Het
museum weet dat er veel basisscholen geinteresseerd zijn, maar het is nog afwachten of deze daadwerkelijk over
de brug gaan komen. Wat betreft het museum is hier aanmoediging nodig vanuit de gemeente om het project te
laten lopen, aangezien de museumvrijwilligers zelf geen tijd hebben om (naast het ontwikkelen van de

educatieve programma’s) ook nog eens zelf achter de scholen aan te gaan.

Huisvesting

Ondanks de problemen met de conditie van de panden is een verhuizing naar een andere locatie volgens het
bestuur niet aan de orde, omdat een hoop van de charme en historie die het museum kenmerkt daarbij zou
verdwijnen. Het pand speelde namelijk een belangrijke rol in de geschiedenis van Nederland: in 1895 acteerde
het op gelijk niveau als het Rijksmuseum in Amsterdam omdat de stichters van het Edams Museum ook achter
de oprichting van het Rijksmuseum zaten. Het onderhoud aan de huidige panden moet daarentegen wel beter
worden aangepakt, zodat het niet alleen een plek is met goede omstandigheden voor zowel de collectie als het
personeel. De werkomstandigheden voor vrijwilligers zijn verre van ideaal, waar het in de winter ijskoud en in

de zomer bloedheet is.

L Axiell is een software waarmee musea hun collecties volgens internationale standaarden (digitaal) kunnen catalogiseren. Het Edams en het
Volendams Museum maken hier gebruik van. Het is een populair systeem voor collecticbeheer in Nederland, en wordt bijvoorbeeld ook
gebruikt door het Rijksmuseum.

12 Objecten die voor 14-11-1958 verworven zijn, zijn eigendom van de gemeente. Objecten die na die datum zijn verworven zijn in eigendom
van de Stichting Edams Museum. Sommige objecten hebben een record waarin geen wervingsdatum genoemd staat — hiervan kan dus niet
bepaald worden of ze eigendom zijn van de gemeente of het museum.
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Omdat het pand eigendom is van de gemeente moet het bestuur veel schakelen met de gemeente over de
facilitaire zaken rondom het onderhoud. Ook hierbij is het ontbreken van een betaalde kracht die dit structureel

op kan pakken het grote knelpunt.

3.2 Het Volendams museum
Er is een verdiepend gesprek gehouden voor dit onderzoek met de voorzitter van het bestuur en de directeur van

het Volendams museum. De inhoud van het gesprek wordt hieronder voor dezelfde vijf thema’s uiteengezet.

Personeel en vrijwilligers

Het personeel van het Volendams museum bestaat uit een directeur (aangesteld voor 0,5 fte), ongeveer 60
vrijwilligers en een onbezoldigd bestuur. Een groep van circa. 24 vrijwilligers draaien diensten achter de balie
van het museum, die 7 dagen per week open is van 10:00 tot 17:00.13 Op het moment is er een tekort van
ongeveer 4 vrijwilligers (gebaseerd op 2 shiften per dag met de openingstijden van 10:00 tot 17:00) om de

baliediensten volledig bezet te houden door deze groep.

De directeur coordineert en begeleidt de vrijwilligers. Dit is een hele klus naast alle directiewerkzaamheden die
uitgevoerd moeten worden. Omdat het lastig is om volledige baliebezetting te realiseren met de huidige groep
vrijwilligers, draait de directeur regelmatig ook zelf diensten achter de balie. Het is in de praktijk niet te doen om
de directie van het museum te voeren met de huidige 20 uur per week die ervoor staat, waardoor de werkdruk als
hoog ervaren wordt en er moet worden overgewerkt om het museum te laten draaien. Ook de bestuursleden zijn
zeer betrokken bij de dagelijkse bedrijfsvoering van het museum. De inschatting is dat de voorzitter van het
bestuur om en nabij de 30 uur in de week besteedt aan het museum — ook zij moet regelmatig bijspringen in de

dagelijkse bedrijfsvoering door bijvoorbeeld baliediensten op zich te nemen.

Het Volendams Museum is een geregistreerd museum, wat betekent dat ze (net als het Edams Museum) dienen
te voldoen (voor zover mogelijk) aan de Museumnorm 2020. Dit betekent onder andere dat bepaalde
beleidsplannen op papier moeten worden gezet. Onlangs is dit verwezenlijkt in de vorm van een nieuw
beleidsplan voor het museum. Hierin is ook een separaat hoofdstuk gewijd aan het vrijwilligersbeleid, waarbij
het Volendams Museum onder meer aandacht wil gaan besteden aan de diversiteit van de vrijwilligers. Deze
groep bestaat nu nog grotendeels uit 60- plussers met Volendamse roots, maar zou (meer) een afspiegeling van

de maatschappij moeten zijn.

Het is erg lastig om de bedrijfsvoering van het museum uit te voeren met de ongeveer 60 museumvrijwilligers
die er werken. Er moet natuurlijk rekening gehouden worden met de individuele wensen van de vrijwilligers, die

grotendeels maar een klein aantal uren per week beschikbaar zijn. Daarnaast is het moeilijk om vrijwilligers te

13 Het museum is zeven dagen geopend tijdens “het seizoen” die doorgaans loopt van maart tot november, en is buiten het seizoen gesloten voor
publiek. Tijdens deze sluiting wordt nog wel actief gewerkt aan bijvoorbeeld het voorbereiden van tentoonstellingen.
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vinden die de juiste kennis en expertise in huis hebben om de werkzaamheden uit te voeren. In de praktijk is het
Volendams Museum al lang blij als ze iiberhaupt vrijwilligers kunnen vinden, laat staan dat dit vrijwilligers zijn
met specifieke kennis en vaardigheden. De op dit moment veelal oudere vrijwilligerspopulatie heeft een grotere

kans op uitval, waarbij het steeds moeilijker wordt om vervanging te vinden.

Financién

Volgens de laatste gepubliceerde jaarrekening van 2022 eindigde het museum met een positief bedrijfsresultaat.
De geinterviewden geven aan dat dit ook behaald is in 2023 en de verwachting is dat het museum dit door kan
zetten in 2024. Wel speelt er een kwestie rondom het aanpakken van de (te hoge) luchtvochtigheid in het pand,
waarvan het nog onbekend is hoe dat financieel uit gaat pakken. In 2022 en 2023 heeft het museum hier namelijk
extra subsidie voor gekregen, maar voor 2024 staat dat nog niet vast. Ook zijn er zorgen over de kosten die

samenhangen met de benodigde verbouwing voor het renoveren van de ruimtes boven in het pand.

De omzet van het museum bestaat voor ongeveer een kwart uit entree inkomsten, en daarnaast uit gemeentelijke
subsidies, andere subsidies, en inkomsten uit (private) fondsen, giften en donaties. Het baart het museum grote
zorgen dat ze nu erg athankelijk zijn van de gemeentelijke subsidie en dat er verwachte tekorten aankomen na
2025 — als de gemeente besluit te bezuinigen is de verwachting dat er als eerst gesneden wordt in de
cultuursubsidies. Ze weten dan niet hoe het museum zou kunnen voortbestaan. De afgelopen jaren hebben ze al
te maken gehad met een flinke kostenstijging, mede door de hoge inflatie en stijging van de energiekosten. Tot

nu toe heeft de gemeente deze kostenstijging gecompenseerd, maar er zijn dus zorgen over de toekomst.

Er is kennis in het huidige bestuur van de verschillende mogelijkheden wat betreft andere subsidies en fondsen.
De voorzitter houdt deze mogelijkheden actief bij. Het Volendams Museum is de coronatijd ook mede
doorgekomen dankzij een subsidie van het Mondriaanfonds. Fondsenwerving kost echter veel tijd en het is lastig

om hier voldoende tijd aan te besteden met de huidige bezetting en werkdruk.

Bezoek en tentoonstellingen

Het Volendams museum ontving in 2019 ongeveer 17 duizend bezockers, na de coronacrisis in 2022 lag dit
aantal met ongeveer 11 duizend een stuk lager. Volgens de geinterviewden zijn in 2023 naar schatting ongeveer
12,5 duizend bezoeken geweest in het museum. Er is recent veel tijd en moeite gestoken in het opstellen van de
nieuwe expositie. De expositie heeft veel aandacht gegenereerd van media, zoals van radio Noord-Holland,
Shownieuws, Sterren.nl, lokale kranten en het Noord-Hollands Dagblad. Ze zetten zich in om meer bekendheid
voor het museum te creéren. Daarnaast zijn er plannen om de website te vernieuwen en willen ze beter op de

radar komen te staan bij touringssites.

De ambitie is om het aantal bezoeken verder te laten groeien. Naast subsidies zijn bezoekers de grootste bron van

inkomsten. Als ze het bezoekersaantal weten te laten groeien, groeien de inkomsten ook. Er zijn veel ideeén om
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in de toekomst meer bezoekers te trekken, bijvoorbeeld door aandacht te besteden aan de Volendamse muziek
tussen 1900 en nu. Belangrijke kanttekening hierbij is dat ze met alle plannen wel aandacht moeten houden voor
het behalen van de Museumnorm. Daarbij moet de nadruk liggen op de instandhouding van cultuur, wat soms

voor spanningen kan zorgen.

Net als het Edams Museum heeft ook het Volendams Museum behoefte aan meer aansluiting bij toeristische

platforms zoals het Toeristisch Ondernemersplatform (TOP) en/of Bureau Laag Holland.

Collectie en educatie

Het museum heeft een collectie objecten die voor een groot deel in het museum staan opgeslagen. De collectie
moet volgens de Museumnorm gedigitaliseerd worden -hier is het Volendams Museum dan ook actief mee
bezig. Dit is zeer veel werk, mede omdat de registratie van objecten eerder niet voldoende is bijgehouden en er
nu een inhaalslag gemaakt moet worden. Dat gaat met de huidige bezetting van vrijwilligers moeizaam, maar het

doel is om in de loop van 2024 de gehele collectie digitaal geregistreerd te hebben.

In het gesprek komt ook de voor Volendam zeer belangrijke collectie Spaander voorbij. De familie is
eigenaar van kunstcollectie Spaander. Deze beeldende kunstcollectie heeft grote historische waarde, maar is
momenteel niet open voor publiek. Het Volendams Museum ziet mogelijkheden om (een deel van) dit werk te
tonen in het museum, maar de beschikbare ruimte (het gebrek daaraan) is een groot knelpunt. Naast een gebrek
aan ruimte zijn er ook grote zorgen over de kwaliteit van de huisvesting, aangezien de hoge luchtvochtigheid
schade veroorzaakt aan objecten uit de collectie. Om de collectie te beschermen zijn onderhoudswerkzaamheden

van onder andere het ventilatiesysteem vereist.

Het museum heeft een recent vernieuwd schoolprogramma ontwikkeld voor basisscholen. Het Volendams
Museum ontvangt ook internationale scholieren uit Rotterdam en Den Haag. In principe zijn ze tevreden met het

aantal schoolbezoeken die bij het museum terechtkomen.

Huisvesting

Er zijn zorgen over de toekomst van het museum in het huidige pand, door het achterstallige onderhoud en het
gebrek aan ruimte. Er is geen plek voor uitbreiding op de huidige locatie - zowel niet van de collectie als van het
personeel - terwijl hiervoor genoeg ambities zijn. Mochten ze in de toekomst in dit pand blijven, dan is de
verwachting dat er tonnen geinvesteerd moeten gaan worden in verduurzaming en onderhoud. De huidige
huurovereenkomst loopt tot 2027 (met 5 optiejaren), dus de toekomst van de huisvesting van het museum is
onzeker. Ze denken actief na over alternatieven, zoals een nabijgelegen pand dat mogelijk beschikbaar is (het
voormalige Amvo party en evenementencentrum). Ze staan open voor andere ideeén qua huisvesting, maar ze

komen niet verder in gesprekken met de gemeente.
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Naast dat de huidige klimaatomstandigheden in het gebouw niet ideaal zijn voor de collectie, bieden ze ook geen
gezonde werkomgeving voor het personeel. In de winter is het er erg koud omdat het pand niet is geisoleerd. Dat
knelt weer met het laaghouden van de energiekosten. Het creéren van een aantrekkelijke werkplek is belangrijk

voor het behouden van vrijwilligers.

3.3 Stichting Etersheimerbraak
Voor dit onderzoek is een gesprek gevoerd met twee bestuursleden van de Stichting Etersheimerbraak, waar het
Schooltje van Dik Trom, de Brekermolen en het archeologisch minimuseum de Waterwolf (plus het

bezockerscentrum) vallen. Dezelfde vijf thema’s als bij het Edams en Volendams Museum worden beschreven.

Personeel en vrijwilligers

De stichting bestaat uit ongeveer dertig vrijwilligers, waaronder een onbezoldigd bestuur. Er is iemand die de
vrijwilligers codrdineert, al is dat momenteel geen formele functie binnen de stichting. Ze zijn zeer actief met het
werven van vrijwilligers. Daarbij is het vinden van jonge vrijwilligers vooral een moeilijke opgave, ook al

zouden ze graag wel verjonging zien binnen de stichting en hun aanbod vertalen naar deze tijd.

Het bestuur functioneert momenteel goed, omdat er nu de nodige kennis en expertise-mementeel aanwezig is.
Wel is het lastig om bestuursleden te vinden die ook echt actief mee willen werken (niet alleen denkers maar ook
doeners), want dit motiveert de andere vrijwilligers om de handen uit de mouwen te steken. De werkdruk voor
de bestuursleden is hoog. De twee bestuursleden die deelnamen aan dit gesprek zijn ieder ongeveer 2,5 dag per
week bezig met het bestuur en ander vrijwilligerswerk voor de stichting. Het gaat zeer moeilijk zijn om

vervangende bestuursleden te vinden die zoveel uur besteden aan de stichting.

De stichting mist een centraal punt waar alles binnenkomt, die de zaken kan coordineren, structureren, en die de
subsidies en andere fondsenwerving bewaakt. Deze kerntaken zijn nu allemaal versnipperd en dat komt de
continuiteit niet ten goede. Ook zijn de bestuursleden en andere vrijwilligers nu zoveel tijd kwijt aan onderhoud

en alles draaiende te houden, dat er geen tijd is voor innovatie en ontwikkeling.

Financién

De stichting eindigde volgens het laatste gepubliceerde jaarverslag van 2022 met een negatief bedrijfsresultaat.
Dit wordt eigenlijk geheel veroorzaakt door onderhoudsproblemen van bepaalde gebouwen (met name de molen
en het bezoekerscentrum). Het Schooltje van Dik Trom draait dan weer op zichzelf financieel wel goed, maar

sinds het samengaan van de stichtingen zien de financién er nu minder rooskleurig uit.

Een knelpunt bij de financién zijn de relatief lage inkomsten uit entree. De bezoekersaantallen zijn flink gedaald
sinds de coronacrisis, en de huidige bereikbaarheidsproblemen zorgen ervoor dat deze voorlopig laag blijven.

Veel bezoekers zijn wandelaars en fietsers in het gebied, maar door de langlopende dijkwerkzaamheden komen

32



Vitaliteit en bestaanszekerheid van musea in Edam-Volendam

deze veel minder het gebied in. De stichting is bezig met het aanvragen van subsidie bij de gemeente voor
wegbewijzering en zijn met de gemeente in gesprek voor het aanleggen van een steiger (zodat ook boten kunnen
aanleggen). De bereikbaarheid verbeteren moet ervoor zorgen dat de bezoekersaantallen — en dus de inkomsten —

weer stijgen.

Verder zit de stichting momenteel met een groot financieel dilemma wat betreft het bezoekerscentrum. De
stichting is nu de eigenaar van het bezoekerscentrum. De onderhoudsopgave van het gebouw is zo groot dat er
gesproken wordt over verkoop van het bezoekerscentrum aan de uitbaters. Dit zal wel tot gevolg hebben dat de
stichting (en de gemeente) controle en invloed verliest over wat er met het bezoekerscentrum gebeurt. De
stichting heeft grote behoefte aan ondersteuning en advies bij dit vraagstuk, aangezien het gaat om financiéle

keuzes met mogelijk zeer grote gevolgen.

Bezoek en tentoonstellingen

De bezoekersaantallen zijn lager dan gewild en herstellen niet goed genoeg na de coronaperiode, mede door
slechte bereikbaarheid van het gebied. Ze ontvangen nu circa 3 duizend bezoeken op jaarbasis, terwijl hier veel
meer potentie in zit. Voor de coronaperiode ging het namelijk om circa 5 duizend bezoeken per jaar. Daarnaast
blijven de aantallen ook laag omdat de openingsuren beperkt moeten blijven, door een tekort aan beschikbare

vrijwilligers. Er is simpelweg niet het personeel om de openingsuren te verruimen.

De stichting heeft goed contact met Laag Holland, en ze zitten bij het Toeristisch Ondernemersplatform. Ze
hebben veel lijntjes lopen om ervoor te zorgen dat ze toeristen naar het gebied kunnen trekken. Het
bezockerscentrum trekt veel jonge gezinnen met kinderen. Dit wil de stichting blijven stimuleren, zodat het

aanbod niet alleen aantrekkelijk is voor ouderen die nostalgie zoeken.

Collectie en educatie

Op het moment gaat het goed met collectiebeheer, omdat ze daar een vrijwilliger voor hebben kunnen vinden.
De collectie (voornamelijk uit het Schooltje van Dik Trom) wordt ook gedigitaliseerd en is grotendeels terug te
vinden op de website van de stichting. Ze zijn bezig met het ontwikkelen van nicuw aanbod met gebruik van Al
wat weer een nicuwe bezoekersgroep kan aantrekken. Wat betreft de collectie zijn er verder momenteel geen

bijzondere knelpunten.

Huisvesting

Zoals eerder besproken bij financién ligt een van de grootste knelpunten momenteel bij de huisvesting. Het
Schooltje van Dik Trom is eigendom van Stadsherstel — dit pand huurt de stichting en dat verloopt verder goed.
De financién lopen dik in de min door het meerjarenonderhoudsplan van de monumentale panden die wel het

eigendom van de stichting zijn. Dit vraagstuk oplossen is cruciaal voor het voortbestaan van de stichting.
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3.4 Samenwerking tussen de musea

Naast de individuele gesprekken met bestuursleden en personeel van de musea, is er ook een groepsgesprek
georganiseerd. Bij dit groepsgesprek was vanuit elk museum minstens één bestuurslid aanwezig. Uit de
individuele gesprekken kwamen een aantal gedeelde ervaringen naar voren. Dit zijn o.a. het structurele tekort
aan vrijwilligers, de behoefte aan structurele betaalde krachten, een hoge werkdruk, zorgen over de continuiteit,
problemen met huisvesting, en knelpunten met de samenwerking tussen musea en gemeente. Daarnaast hebben

we aandacht besteed aan de huidige samenwerking tussen de musea, en de mogelijkheden voor de toekomst.

Huidige en tockomstige samenwerkingen

De musea staan momenteel aan het begin van een samenwerking die tot nu toe heel goed bevalt en waar ze veel
voordelen in zien. Ondanks verschillen hebben ze te maken met bepaalde gedeelde uitdagingen waarbij ze goed
van elkaar kunnen leren en elkaar kunnen ondersteunen. Bestuursleden van de verschillende musea komen nu
eens in de zes tot acht weken samen. Er wordt o.a. bijveerbeeld gesproken over de gedeelde uitdagingen bij het
coordineren en werven van vrijwilligers. Het Edams Museum werft tot op heden bijvoorbeeld alleen via een
algemene website van de regio, waarvan de opbrengsten zeer gering zijn. Ze hebben ook ideeén besproken over
een combi-ticket waarmee bezoekers de verschillende musea kunnen bezoeken. Ze merken dat door dit soort
contact met elkaar de verhalen van de andere musea veel meer gaan leven. Zo hebben ze bedacht dat ze aan
museumbezoekers kunnen vragen hoe lang ze in de regio blijven en waar relevant bezoekers door kunnen

verwijzen naar de andere musea.

Het Edams en het Volendams Museum zijn momenteel beide onderdeel van het Netwerk ZuiderzeeCollectie —
een netwerk van 26 musea en andere instellingen/verenigingen rondom de Zuiderzee:.14 Dit initiatief komt vanuit
het Zuiderzeemuseum, die verschillende betaalde medewerkers inzetten om het netwerk te onderhouden. Het
Volendams Museum heeft positieve ervaringen met dit netwerk, en kan er bijvoorbeeld terecht met vragen over
de collectie. Het Edams Museum is nog wat meer zoekende naar de waarde van de samenwerking maar hoopt er
in de toekomst meer uit te halen. De Stichting Etersheimerbraak is nog niet aangesloten maar wel geinteresseerd
in de mogelijkheid om deel te nemen aan het netwerk. Het punt wordt gemaakt dat om meer te halen uit een
dergelijk netwerk er behoefte is aan iemand die hier echt goed de tanden in kan zetten en tijd heeft om
initiatieven te plannen — bijvoorbeeld gebruik maken van mogelijkheden om bepaalde collectie-items uit het

netwerk in bruikleen te nemen.

Na dit groepsgesprek is ook een verkennend gesprek gevoerd met een medewerker van het Zuiderzeemuseum

die werkzaam is voor het Netwerk Zuiderzeecollectie. Hieruit bleek dat er veel potentie in het netwerk zit voor
de musea om waardevolle samenwerkingen aan te gaan, maar dat dit soms niet behaald kan worden omdat het

initiatief vanuit de musea zelf moet komen. Voornamelijk de kleinere musea hebben hier niet de ruimte voor

door gebrek aan personeel en financién, en missen dan kansen om initiatieven te ontwikkelen (bv.

14 https://www.zuiderzeecollectie.nl
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fondsenwerving, tijdelijke tentoonstellingen). Daarnaast is met dezelfde medewerker gesproken over
mogelijkheden om vanuit het netwerk een wervingscampagne voor vrijwilligers op te zetten waar alle musea in
het netwerk van kunnen profiteren. Helaas zijn hier geen plannen voor, voornamelijk omdat de deelnemende
musea gespreid liggen over een relatief groot gebied. Een dergelijke gedeelde wervingscampagne zou effectiever
zijn gericht op een kleiner gebied, zoals een groep van twaalf samenwerkende musea doet binnen de regio Gooi-

15
en Vechtstreek.

Samenwerking tussen gemeente en musea

De musea zijn allen athankelijk van de gemeente. Zoals in elk individueel gesprek ook naar voren kwam, kunnen
de musea zonder de gemeentelijke subsidies momenteel niet functioneren. De bestuurs- en personeelsleden
hebben het gevoel zeer hard te moeten werken om de musea draaiende te houden, maar voelen daarbij niet altijd
genoeg waardering vanuit de gemeente. Voor hen lijkt het soms alsof het bestaan van de musea voor lief wordt

genomen en er niet begrepen wordt hoeveel moeite het kost om de organisatie te voeren.

Een aantal zorgen en kritische punten die in dit onderzoek vanuit de musea over de gemeente zijn gedeeld
hebben de onderzoekers aan de gemeente voorgelegd, waarbij blijkt dat de gemeente zich niet altijd (geheel) kan
vinden in de standpunten van de musea. Het gaat dan bijvoorbeeld om verantwoordelijkheden van verhuurder
(gemeente) en huurder (musea) wat betreft het onderhoud van de panden, en de wijze van communiceren van de

gemeente naar de musea toe. Samengenomen is hier de conclusie dat de gemeente en de musea het beste samen

verder in gesprek kunnen gaan hierover.

3.5 Conclusies verdiepende interviews
De musea hebben gedreven bestuursleden die veelal de juiste expertise hebben maar overbelast zijn door het
voeren van de directie en de dagelijkse bedrijfsvoering van steeds meer geprofessionaliseerde organisaties die

bijna volledig afhankelijk zijn van vrijwilligers.

Daarnaast is de huidige situatie van onbezoldigde bestuursleden met specifieke expertise bijzonder kwetsbaar
omdat deze zeer moeilijk te vervangen zijn. Bij vertrek van een bestuurslid of andere vrijwilliger met specifieke
kennis is het maar de vraag of een vervangende vrijwilliger gevonden wordt. Musea zijn al lang blij dat ze

13 Meer informatie over de samenwerking in de Gooi- en Vechtstreek komt voorbij in hoofdstuk 5 — Grootste knelpunten en aanbevelingen.
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iiberhaupt vrijwilligers kunnen vinden, laat staan vrijwilligers met de specifieke benodigde expertise. Daarbij
zijn er ook bestuursleden die relatief veel werk op zich nemen wat betreft de dagelijkse bedrijfsvoering en
daardoor moeilijk te vervangen zijn. Als laatste is het uitvalrisico van vrijwilligers over het algemeen groot door
de relatief hoge gemiddelde leeftijd. De consensus is dat de huidige matige van athankelijkheid op vrijwilligers

niet houdbaar is naar de toekomst.

De musea hebben de afgelopen jaren een flinke professionaliseringsslag gemaakt. Bij het Edams en het
Volendams Museum komt dit vooral terug in het naleven van de Museumnorm 2020, omdat zij ingeschreven
staan in het Nederlands Museumregister. Het is te verwachten dat deze professionalisering als geregistreerd
museum zich verder door gaat zetten, aangezien er een update aankomt van de Museumnorm waar mogelijk
weer nieuwe normen in staan die nageleefd dienen te worden. De Museumnorm stimuleert professionalisering,
maar het wordt voor hen steeds lastiger om hieraan te voldoen als geregistreerd museum met (bijna) alleen
vrijwilligers, en er is behoefte aan (meer) betaalde krachten. Daarnaast zijn grote knelpunten de huisvesting van
het Volendams Museum, waarbij het zeer verstandig zou zijn mogelijkheden voor een nieuwe locatie te
onderzoeken. Verder is er aandacht nodig voor de financiéle situatie en de bereikbaarheidsproblemen voor de
Stichting Etersheimerbraak, die kampen met lage bezoekersaantallen. Naast problemen met de bereikbaarheid
werkt de Stichting momenteel ook met beperktere openingsuren dan de andere twee musea, omdat er niet genoeg

vrijwilligers zijn om de openingstijden uit te breiden. Ook dit drukt de bezoekersaantallen.
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4 Professionaliteit2 vitaliteit en
bestaanszekerheid

In dit hoofdstuk brengen we de inzichten uit de benchmark (hoofdstuk 2) samen met de situatie bij de musea in
de gemeente Edam-Volendam (op basis van hoofdstuk 3 en aanvullende statisticken) om conclusies te kunnen
trekken over de professionaliteit, vitaliteit en bestaanszekerheid van de drie musea. Daarmee geven we antwoord
op onderzoeksvragen 1 en 2. Waar van toepassing vergelijken we de professionaliteit, vitaliteit en
bestaanszekerheid van de musea met de situatie bij de kleine cultuurhistorische musea in Nederland (de
benchmark). Afsluitend gaan we in op hoe de musea momenteel samenwerken, in hoeverre dat een positieve

bijdrage levert en hoe de musea hun samenwerking in de toekomst zien (onderzoeksvraag 3).

4.1 Professionaliteit

In deze paragraaf gaan we in op de professionaliteit van de musea in Edam-Volendam. Professionaliteit is een
breed begrip en kan verschillende dingen betekenen in verschillende sectoren. Het begrip museum is geen
beschermde titel in Nederland, dus in principe kan elke organisatie (of initiatief) zich zo noemen zonder te
voldoen aan kwaliteitsnormen. In oktober 2023 is een officiéle Nederlandse vertaling van de internationale
museumdefinitie ge'introduceerd.16 Deze museumdefinitie vormt de basis voor de Museumnorm - het
kwaliteitskader voor geregistreerde musea in Nederland. Musea kunnen kiezen zich te laten toetsen aan de
Museumnorm. Dit proces is een vereiste als ze in het Museumregister Nederland voor willen komen, zich aan
willen sluiten bij de Museumvereniging en mee willen doen met de Museumkaart. Om inzicht te geven in de
professionaliteit van de musea in Edam-Volendam halen we hier onder meer de inhoud van de Museumnorm

aan.

Museumnorm

De Museumnorm is opgesteld door de Museumvereniging en het Landelijk Contact van Museumconsulenten
(hierna: LCM)‘I7 Ten tijde van het voorliggende onderzoek wordt de Museumnorm opnieuw onder de loep
gehouden en de verwachting van De Museumvereniging is dat eind 2024 de herijking van de Museumnorm
opgeleverd kan worden. De huidige, meest recente editie stamt uit 2020. De drie pijlers van de museumnorm zijn
“Bedrijfsvoering”, “Collectie”, en “Publiek™. Onder de pijler bedrijfsvoering valt onder andere -dat het museum
een actueel meerjarig beleidsplan heeft met bijbehorende begroting, dat het museum zich financieel
verantwoordt met een jaarrekening die aan bepaalde eisen voldoet, dat het bestuur de Governance Code Cultuur
toepast en dat het museum een personeels- en/of vrijwilligersbeleid heeft die de Code Diversiteit & Inclusie en

de Fair Practice Code naar vermogen toepast. Wat betreft de pijler collectie dient het museum onder andere een

16 De officiéle Nederlandse definitie luidt: “Een museum is een permanente instelling zonder winstoogmerk, in dienst van de samenleving,
gericht op het onderzoeken, verzamelen, bewaren, interpreteren en tentoonstellen van materieel en immaterieel erfgoed. Musea zijn openbaar,
tocgankelijk en inclusicf en bevorderen diversiteit en duurzaamheid. Ze werken en communiceren ethisch, professioneel en met participatie
van gemeenschappen. Musea bieden een verscheidenheid aan ervaringen met het oog op educatie, genoegen, reflectie en kennisuitwisseling.”

17 Voor de complete inhoud van de Museumnorm, zie: https://www.museumregisternederland.nl/Portals/0/Museumnorm%202020.pdf
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meerjarig collectieplan te hebben, objecten verantwoord af te stoten (volgens de Leidraad Afstoting Objecten,
hierna: LAMO) en te beschikken over een collectieregistratie- en informatieplan. Als laatste zijn er normen die
onder de derde pijler vallen (Publiek). Deze stellen onder andere dat het museum op vaste tijden en gedurende
regelmatige periodes open is voor publiek, en een goed doordacht presentatiebeleid heeft (wat tonen we, op
welke manier, aan wie). Ook moeten musea een educatiebeleid hebben waarmee ze bijdragen aan de kennis en

kunde van leerlingen.

Professionaliteit bij de musea in Edam-Volendam

Het Volendams Museum en het Edams Museum zijn beide geregistreerde musea en hebben hiervoor het
toetsingsproces doorlopen van het Nederlandse Museumregister. Geregistreerde musea kunnen vervolgens via
een steekproefsysteem onderworpen worden aan een audit om te toetsen of zij nog aan de Museumnorm
voldoen. In de interviews met het Edams en het Volendams Museum kwam naar voren dat zij zich beide zeer
bewust zijn van de inhoud van de Museumnorm en van het belang dat zij daaraan blijven voldoen. Het bestuur
van beide musea ziet hier actief op toe, waardoor deze musea in beginsel gezien kunnen worden als
professioneel opererende organisaties en musea. Beide musea hebben bijvoorbeeld een meerjarig beleidsplan en
vrijwilligersbeleid, gaan conform de Museumnorm om met collecticbeheer en ontwikkelen educatieve

programma’s.

Aan de andere kant zijn de geregistreerde musea in Edam-Volendam nog steeds grotendeels
vrijwilligersorganisaties, wat de professionaliteit onder druk zet. Vrijwilligers zijn onmisbaar voor de kleine
cultuurhistorische musea. Het is niet realistisch of wenselijk dat zij geen deel (meer) uitmaken van het personeel.
De bijna volledige athankelijkheid ervan is echter wel onwenselijk voor musea die op een hoger professioneel
niveau willen (en zouden kunnen) functioneren, zoals voor zowel het Edams als het Volendams museum het
geval is. De kans is namelijk te groot dat bepaalde benodigde expertise en/of vaardigheden onvoldoende kan
worden geleverd door enkel vrijwilligers. Mocht deze expertise en/of vaardigheden wel in huis zijn, dan is er een
hoog afbreukrisico omdat vervanging van een vertrekkende vrijwilliger (en het overdragen van het gehele
takenpakket) alles behalve gegarandeerd is. In de huidige situatie is al te zien dat er soms bepaalde kennis niet
aanwezig is bij het personeel. Het Edams Museum heeft momenteel een vrijwillige conservator met de
benodigde expertise, maar het Volendams Museum heeft dit momenteel in mindere mate. Bij het Volendams
Museum lijkt weer meer kennis te zijn over mogelijkheden voor proactieve fondsenwerving, die het Edams
Museum weer in mindere mate heeft. Dergelijke verschillen kunnen ook weer snel verschuiven bij wisseling van

vrijwillig personeel.

De Stichting Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum, maar is ook een ander soort organisatie dan het
Edams Museum en het Volendams Museum. Ze geven in de interviews aan zich echter wel verdiept te hebben in
de Museumnorm en zien mogelijkheden om in de toekomst wel een geregistreerd museum te worden. Daarnaast

hebben zij in de afgelopen jaren een flinke ontwikkeling doorgemaakt om van individuele, kleinere stichtingen
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in 2018 naar een grotere stichting te gaan dat zich richt op kleinschalig toerisme in de Etersheimerbraak. Ze zijn
zeer actief met fondsenwerving om zich verder te kunnen ontwikkelen. Daarnaast hebben ze een uitbater voor
hun bezoekerscentrum die een bedrijf heeft voor onder meer horeca, evenementen en toerisme. De stichting heeft
een meerjarig beleidsplan en een visie om het gebeid aantrekkelijker te maken voor toeristen en hebben tevens
educatieve programma’s ontwikkeld. Momenteel hebben ze voor het grootste deel de benodigde expertise in huis
bij bestuursleden en vrijwilligers die als adviseurs bijdragen (bijvoorbeeld bij fondsenwerving). Daarentegen
missen ze voornamelijk genoeg handen om al het praktische werk uit te voeren-, waardoor bijvoorbeeld de

openingstijden beperkt moeten blijven.

Over het algemeen zijn de musea in Edam-Volendam organisaties die de afgelopen jaren een flinke
professionaliseringsslag gemaakt hebben, maar die nog steeds - noodgedwongen - voornamelijk als
vrijwilligersorganisaties opereren. Deze situatie zorgt voor knelpunten die in de toekomst een gevaar zouden

kunnen zijn voor de professionaliteit van de organisaties.

4.2 Vitaliteit

Een professionele organisatie heeft de juiste kennis en kunde in huis en ontwikkelt meerjarig beleid. Hoe dit
vervolgens in de praktijk uitpakt in de dagelijkse bedrijfsvoering en de resultaten die de organisatie behaalt is
een tweede vraag. Wat betreft de vitaliteit kijken we naar de uitkomsten van de interviews (hoofdstuk 3) en
aanvullende gegevens over de musea in jaarverslagen, niecuwsberichten en de benchmarkdata (hoofdstuk 2)
Museana. Deze cijfers kunnen we vergelijken met de benchmarkgegevens uit hoofdstuk 2 om de situatie bij de
musea in Edam-Volendam in context te plaatsen. Een vitaal museum heeft een goed functionerend bestuur18 en
een goed functionerende dagelijkse bedrijfsvoering. Het heeft het benodigde personeel, genoeg vrijwilligers, de
juiste omstandigheden om de museale l(ern‘[akenlg uit te voeren en de continuiteit te waarborgen. Idealiter wordt
het boekjaar afgesloten met meer inkomsten dan uitgaven en daarmee een positief bedrijfsresultaat. Daarnaast is
een vitaal museum aantrekkelijk voor publiek, wat terug te zien is in de bezoekcijfers, de exposities, de

tentoonstellingen en het educatieve aanbod.

Edams Museum

Het Edams Museum hanteert een bestuur-model. Dit betekent dat het hele bestuurlijke (en toezichthoudende)
proces in handen is van het bestuur datie deze functie onbezoldigd uitvoert. Het bestuur van een organisatie kan
in een dergelijk model (een deel van) de bestuurlijke taken delegeren aan een directie — dit is doorgaans het geval
bij professionele organisaties waarbij procedures en reglementen zijn vastgelegd. Bij het Edams museum zijn er
knelpunten ontstaan omdat het bestuur, ondanks dat ze een hogere mate van professionaliteit hebben ontwikkeld
door het naleven van de Museumnorm, naast de bestuurlijke taken ook verantwoordelijk is voor de directie en

18 Zie de Code Cultural Governance: https://www.museumregisternederland.nl/Portals/0/Downloads/Code Cultural Governance.pdf

19 Do museale kerntaken, zoals vermeld in de Museumnorm 2020 en in de ICOM museumdefinitie, zijn: Het verwerven, afstoten, registreren,
documenteren, digitaliseren, onderzoeken, presenteren en beheer en behoud van collecties.
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voor een groot deel van de facilitaire zaken (zie hoofdstuk 3). Al met al is de indruk uit het interview, uit de
aanvullende gesprekken met betrokkenen en uit desk research dat het Edams Museum een kundig maar
overbelast bestuur heeft. Om vitaal te blijven is het essentieel dat er meer ondersteuning komt dan op dit moment

kan worden geboden door de huidige vrijwilligers.

Uit de benchmark (hoofdstuk 2) blijkt dat een gemiddeld klein cultuurhistorisch museum in Nederland 5 tot 6 fte
aan personeel tot zijn beschikking heeft, bestaande voor ongeveer een kwart (of ongeveer 1,5 fte) uit betaald
personeel (mix van vast, tijdelijk en zzp) en verder aangevuld met vrijwilligers. Gemiddeld gaat het om 48 tot 58
personen, waarvan ongeveer 2 tot 4 betaalde krachten.20 Bij het Edams museum bestaat het volledige personeel
uit 60 vrijwilligers zonder betaalde krachten — in de context van de benchmark is het begrijpelijk dat het besturen
van de organisatic als een bovengemiddeld zware taak ervaren wordt. De verwachting is dat met het toevoegen
van een betaalde kracht (of krachten) de dagelijkse bedrijfsvoering soepeler gaat verlopen en zo het bestuur
wordt ontlast. Het bestuur kan zich dan beter richten op de bestuurlijke taken. Uit de interviews blijkt verder dat
het steeds moeilijker wordt om vrijwilligers te werven, en er zorgen zijn voor het (ondertussen structurele)

vrijwilligerstekort.

Net zoals andere musea in Nederland lopen de bezockersaantallen van het Edams Museum nog enigszins achter
tegenover voor de coronaperiode. In 2019 ontving het Edams Museum bijna 8.500 bezoeken en in 2022 waren
dit er nog geen 6.000. Het streven van het museum is om in 2023 weer de pre-corona aantallen te realiseren. De
aantallen van het Edams Museum liggen ongeveer met 1.000 jaarlijkse bezoeken onder het benchmark-
gemiddelde van kleine cultuurhistorische musea, maar zijn vergelijkbaar met het gemiddelde van kleine
cultuurhistorische musea zonder betaald personeel. Mogelijk liggen hier kansen om (met een betaalde kracht) in
te zetten op een versterking van de commerciéle kant van de bedrijfsvoering en meer in te spelen op bijvoorbeeld
de toeristische bezoekers in de regio.21 Het museum is verder aan het inzetten op het ontwikkelen van een
aantrekkelijke permanente tentoonstelling, die het verhaal van Edam vertelt en waarbij ze ook gebruik willen

maken van moderne technologieén om een nieuw publiek te trekken.

Het uitvoeren van de museale kerntaken loopt ondanks de werkdruk nu wel relatief voorspoedig, maar de
continuiteit hiervan is kwetsbaar. Ook de collectie zelf is kwetsbaar, door de staat van onderhoud van de
gemeentelijke panden van het museum. De digitalisering van de collectie verloopt relatief goed, vooral
vergeleken met de benchmarkgroep, waaruit bleek dat de kleine geschiedenismusea gemiddeld minder dan een
vijfde van de collectie hadden gedigitaliseerd in 2022. Net zoals de meeste musea uit de benchmark heeft het
Edams Museum een educatief programma ontwikkeld. Uit de interviews bleek echter dat deze nog niet echt in de

praktijk kan worden gebracht, in ieder geval niet zoveel als het museum idealiter zou willen omdat het gewenste

20 Dt kunnen personen in loondienst zijn, maar ook zzp’ers en oproepkrachten

2y gesprek met een commerciéle medewerker van het Zuiderzeemuseum kwam naar voren dat er nog veel kansen liggen voor de musea in de
gemeente Edam-Volendam om meer toeristische bezoekers te trekken.
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schoolbezoek achterblijft. Het museum heeft momenteel niet de ruimte om achter de scholen aan te gaan en dit

proces beter te laten lopen.

Volendams Museum

Net zoals het Edams Museum hanteert het Volendams Museum een bestuur-model. Anders is dat het Volendams
museum wel een betaalde kracht heeft, namelijk een directeur die in dienst is voor 20 uur per week
(corresponderend met 0,5 fte). Deze 0,5 fte betaald personeel is ongeveer een derde van het gemiddelde van de
benchmarkgroep die rond de 1,5 fte ligt, verdeeld over 2 tot 4 personen. Dit verklaart mogelijk waarom de rol
van de directeur als zwaar ervaren wordt. De directeur pakt ook veel taken op die doorgaans niet onder de
directietaken zouden vallen en werkt doorgaans meer uren dan waar zij voor betaald wordt om het museum
draaiende te houden. Ook verklaart het mogelijk de noodzaak voor bestuursleden om veel uren te draaien in de
dagelijkse bedrijfsvoering van het museum (naast de bestuurlijke taken). Wat betreft het personeel en
vrijwilligers is de verwachting dat het de vitaliteit van het museum ten goede zou komen als er meer inzet
beschikbaar zou zijn in de vorm van betaalde krachten. De directie kan dan de focus beter leggen op

directietaken en het bestuur op de bestuurlijke taken, met een beter functionerende bedrijfsvoering als resultaat.

Qua bezoekers steekt het Volendams Museum goed af tegenover de kleine cultuurhistorische musea. Het
museum ontvangt ongeveer het dubbele van het gemiddelde van de benchmarkgroep in zowel 2019 als 2022, wat
neerkomt op 17 duizend bezoeken in 2019 en 11 duizend in 2022 aan het Volendams museum. De aantallen gaan
weer omhoog nu het museum (en het toerisme) herstelt van de coronacrisis. Er is potentie om in de komende
jaren meer bezoekers te trekken (zoals ook aangegeven in het interview door het museum zelf), gezien het zeer

grote aantal toeristische bezoekers dat Volendam ontvangt.

Er is de afgelopen jaren veel aandacht besteed aan het registreren en digitaliseren van de collectie bij het
Volendams Museum. Net als het gemiddelde museum uit de benchmark had het Volendams museum een tijd
lang een achterstand, maar dit zijn ze nu aan het inhalen. Het gaat niet zo snel als ze zouden willen, maar een
team van vrijwilligers is er in ieder geval consistent mee bezig. Verder blijkt uit de interviews dat de condities
van de huisvesting een gevaar vormen voor de collectie, omdat de luchtvochtigheid te hoog is. Het museum heeft
geen conservator of collectiemedewerker. Dit wordt nu opgelost door waar mogelijk met vragen aan te kloppen
bij bijvoorbeeld het Netwerk Zuiderzeecollectie. Daarnaast zijn er mogelijkheden om de collectie van het
museum uit te breiden, door bijvoorbeeld meer aandacht te besteden aan muziek en/of beeldende kunst (collectie

Spaander), maar hier is wel de juiste huisvesting voor nodig.

41



Vitaliteit en bestaanszekerheid van musea in Edam-Volendam

Financién bij het Edams en Volendams Museum

De financién van het Edams en het Volendams Museum kunnen direct vergeleken worden met de benchmark
van kleine cultuurhistorische musea in hoofdstuk 2.22 Wat betreft de financién heeft het Edams Museum een
inkomsten- en uitgavenpatroon die deels afwijkt van de benchmark, gebaseerd op cijfers uit 2022. De inkomsten
(totale omzet) van de benchmark (gemiddeld 134 duizend euro per klein geschiedenismuseum in 2022) zijn in
Ttabel 4.1 naast de inkomsten van het Edams en Volendams Museum gezet. De totale inkomsten van het Edams
Museum kwamen in 2022 iets lager uit dan de benchmark op ongeveer 101 duizend euro. Daarnaast valt op dat
een relatief groot deel (drie kwart) van de inkomsten bestaat uit overheidssubsidies. Voor het Edams Museum
komen deze subsidies (doorgaans grotendeels of helemaal) van de gemeente, zoals typisch is voor kleine
geschiedenismusea. In 2022 ontving het Edams Museum ongeveer 72 duizend euro subsidie van de gemeente

(waarvan-50-duizend-euro-huursubsidie), tegenover het gemiddelde van 55 duizend euro per klein

23
geschiedenismuseum uit de benchmark .

Het Edams Museum ontvangt meer subsidie van de gemeente dan het benchmark gemiddelde, maar een groot

deel hiervan gaat rechtstreeks naar het betalen van de huur van de gemeentelijke panden. De subsidie die de

gemeente Edam-Volendam aan het Edams Museum verstrekt is onderverdeeld in subsidie voor de algemene

exploitatie (22 duizend euro) en huursubsidie (50 duizend euro). Voor de benchmarkmusea kan deze splitsing

niet betrouwbaar gemaakt worden, waardoor we de twee typen subsidies niet los kunnen vergelijken. Wel

kunnen we zien dat de groep musea uit de benchmark die huurkosten hebben (89 musea) gemiddeld bijna 72

duizend euro gemeentelijke subsidie ontvingen in 2022. Net zoals het Edams Museum ontvangen zij

vermoedelijk meer subsidie zodat zij de huurkosten kunnen betalen. De gemiddelde uitgaven aan huur in de

groep van 89 huurbetalende benchmarkmusea bedroeg in 2022 bijna 21 duizend euro, tegenover 50 duizend euro

voor het Edams Museum. Vermoedelijk is bij het Edams Museum dus een groter gedeelte dan gemiddeld van de

gemeentelijke subsidie bestemd voor huur, en een kleiner gedeelte dan gemiddeld voor de algemene exploitatie.

22 We zetten de gemiddelde cijfers van de benchmarkmusea (kleine cultuurhistorische musea) uit Museana af tegen de vastgestelde cijfers uit de
jaarverslagen van het Edams en het Volendams Museum uit 2022.

23 Deze subsidiebedragen zijn exclusief specificke corona-gerelateerde subsidies
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Tabel 4.1. Verdeling van de totale museuminkomsten uit 2022 van de benchmark (kleine geschiedenismusea), het Edams

Museum, en het Volendams Museum.

Benchmark Edams museum Volendams museum

Totale inkomsten (baten) €134.000 €101.674 €113576
Verdeling van inkomsten
Publieksinkomsten 21% 17% 42%
Horeca en winkel 1% 4% 1%
Sponsors, giften, private fondsen 13% 4% 8%
Overige eigen inkomsten 4% (072 1%
Overheidssubsidies 53% 5% 47%
Totaal 100% 100% 100%

Ongeveer een kwart van de omzet van het Edams Museum in 2022 kwam uit eigen inkomsten, tegenover
ongeveer de helft van de omzet bij de gemiddelde kleine cultuurhistorische musea. Het Edams Museum had in
2022 ongeveer 25 duizend euro eigen inkomsten, tegenover 63 duizend bij de benchmark. Inkomsten uit horeca
en winkel liggen waarschijnlijk lager dan gemiddeld mede omdat er alleen een winkel aanwezig is en geen
horeca. Daarnaast komt een lager aandeel van de inkomsten dan gemiddeld uit sponsors, giften, en private
fondsen24 en uit publieksinkomsten. De lagere publieksinkomsten liggen waarschijnlijk aan een combinatie van

25
een iets lagere entreeprijs dan gemiddeld gecombineerd met een iets lager bezoekersaantal dan gemiddeld.

De totale inkomsten van het Volendams Museum liggen net als bij het Edams Museum lager dan de benchmark.
Een aantal dingen vallen op wat betreft de verdeling van de inkomsten. Ten eerste kwam in 2022 iets minder dan
de helft van de inkomsten van het Volendams Museum voort uit subsidies, en iets meer dan de helft uit eigen
inkomsten. Dit ligt dichtbij het benchmarkgemiddelde. Het Volendams Museum ontving in 2022 bijna 54
duizend euro subsidie van de gemeente, en bijna 60 duizend euro uit eigen inkomsten. Een relatief groot gedeelte
van de inkomsten van het Volendams Museum komt uit publieksinkomsten. Daarnaast valt op dat een relatief
klein gedeelte van de eigen inkomsten voortkomt uit horeca en winkel, mede omdat het museum (net als het

26
Edams Museum) geen horeca heeft.—

Uit de subsidieaanvragen van het Edams Museum en het Volendams Museum voor 2024 (met bijbehorende

begroting voor 2024) blijkt dat de verhouding van eigen inkomsten tegenover overheidssubsidies ongeveer gelijk

24 0ok donaties vallen onder deze categorie.
23 1n 2022 was de gemiddelde entreeprijs voor volwassenen van de benchmarkmusea € 6,38 tegenover € 6,00 bij het Edams Museum

26 Uit verdere communicatie met het Volendams Museum blijkt dat de inkomsten uit de Museumwinkel in 2023 ten opzichte van 2022 zijn
gestegen.
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blijft. Dit betekent dat ongeveer drie kwart van de inkomsten komen uit overheidssubsidies voor het Edams
Museum en iets minder dan de helft uit overheidssubsidies voor het Volendams Museum. De overheidssubsidies

komen daarbij in het geheel vanuit de gemeente, en niet van de provincie of het Rijk.

De uitgaven van het Edams Museum liggen in 2022 lager dan het benchmarkgemiddelde (zie Ttabel 4.2). Ook de
verdeling van de uitgaven over de verschillende kostenposten wijkt af van het gemiddelde. Aangezien het
personeel geheel uit vrijwilligers bestaat gaat maar een zeer klein aandeel van de uitgaven naar personeel. De
grootste kostenpost van het Edams Museum is de huisvesting27, waar meer dan de helft van de uitgaven naartoe
gaat — bij de benchmarkmusea gaat gemiddeld slechts een kwart van de uitgaven naar huisvesting. De
benchmarkmusea gaven in 2022 gemiddeld bijna-€ 44 duizend euro uit aan huisvesting, tegenover ruim €61
duizend euro voor het Edams Museum. De uitgaven in 2022 waren bij het Volendams Museum ook lager dan de
benchmark, waarbij een wat kleiner aandeel dan gemiddeld werd uitgegeven aan personeel, en een wat groter

aandeel dan gemiddeld werd uitgegeven aan huisvesting.

Tabel 4.2. Verdeling van de totale museumuitgaven uit 2022 van de benchmark (kleine geschiedenismusea), het Edams

Museum, en het Volendams Museum.

Benchmark Edams museum Volendams museum
Totale uitgaven (lasten) €176.975 €111.168 €102.018

Verdeling van uitgaven
Personeel A% % 5%
Huisvesting 25% 55% 3%
Overig 32% 42% 41%
Totaal 100% 100% 100%

Het Edams Museum had in 2022 ruim €9 duizend euro meer uitgaven dan inkomsten. De benchmarkmusea
hadden gemiddeld ook meer uitgaven dan inkomsten, maar liefst 43 duizend euro. Het negatieve bedrijfsresultaat
uit 2022 kon het Edams Museum aanvullen vanuit het eigen vermogen, en in 2021 had het Museum nog een
positief bedrijfsresultaat van ruim 16 duizend euro. Een eenmalig tekort op de begroting zoals in 2022 hoeft geen
groot probleem te vormen als er voldoende eigen vermogen aanwezig is, echter is hier wel aandacht voor nodig
als blijkt dat het om een structureel jaarlijks tekort gaat. Het Volendams Museum boekte in 2022 juist een

positief bedrijfsresultaat van ruim 10 duizend euro, met meer inkomsten dan uitgaven. In de interviews gaf het

7 Inclusief energie, water, en andere aan huisvesting gerelateerde kosten
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Volendams Museum aan wel enige zorgen te hebben over de toekomst wat betreft potentieel grote uitgaven aan

onderhoud van het pand.

Stichting Etersheimerbraak

De Stichting Etersheimerbraak is anders dan het Edams en het Volendams Museum minder goed direct te
vergelijken met de benchmark uit hoofdstuk 228. De conclusies over de vitaliteit van de stichting zijn daarom
voornamelijk gebaseerd op de verdiepende kwalitatieve analyse uit hoofdstuk 3. We kijken ook naar de inhoud

van jaarverslagen van de afgelopen jaren en de meerjarenbegroting van de stichting voor 2024-2027.

Stichting Etersheimerbraak kampt met lagere bezoekersaantallen sinds de coronaperiode, en kan hier moeilijk
van herstellen door de bereikbaarheidsproblemen in het gebied waardoor de wandelaars en fietsers hen minder
snel kunnen vinden. Dit, gecombineerd met beperkte openingstijden door een (structureel) tekort aan
vrijwilligers, zorgt ervoor dat de organisatie minder vitaal is qua bezoek dan ze zouden kunnen zijn. Er zit dus
meer potentie in de ontwikkeling van het gebied voor kleinschalig toerisme dan dat er nu gerealiseerd wordt,

ondanks een duidelijke visie van het bestuur.

De stichting ontvangt nu ongeveer drie duizend jaarlijkse bezoeken, tegenover de eerdere vijf duizend bezoeken.
Er is een breed aanbod ontwikkeld voor bezoekers bij de verschillende locaties in de Etersheimerbraak,
waaronder ook een educatief programma. Het Schooltje van Dik Trom beheert verder een collectie van boeken
en objecten die te maken hebben met onderwijs en school in de periode 1880-1960. Deze worden geregistreerd

en gedigitaliseerd.

De toekomst hangt verder mede af van de kwestie rondom eigenaarschap/onderhoud van het bezoekerscentrum
en van het succes met aanvragen van subsidies die ten tijde van dit onderzoek nog lopen. De financiéle situatie
van de stichting is momenteel zorgelijk omdat panden die het eigendom van de stichting zijn veel onderhoud
nodig hebben (met name het bezoekerscentrum). Aan de andere kant lopen bepaalde onderdelen van de stichting
financieel wel goed, zoals het Schooltje van Dik Trom. In de meerjarige begroting van de stichting gaan
ongeveer 30 tot 36% van de uitgaven naar huisvesting (inclusief gas, water, en elektriciteit). Echter blijkt ook dat
de verwachte uitgaven aan onderhoud van het bezoekerscentrum dat er de komende vijf jaar een begrotingstekort

dreigt te vormen van meer dan 50 duizend euro.

Wat betreft de financieringsmix heeft de stichting de afgelopen jaren (2020-2022) een grote fluctuatie gehad in
hoeveel overheidssubsidie er jaarlijks is ontvangen, mede omdat er aanvragen zijn gedaan voor meerjarige
projecten. In 2023 blijkt uit de jaarrekening dat ongeveer 72% van de baten voortkwamen uit eigen inkomsten.

In de meerjarenbegroting voor de periode 2024-2027 komt ongeveer 80% van de omzet jaarlijks uit eigen

2% Stichting Etersheimerbraak is geen geregistreerd museum, geen lid van de Museumvereniging, en komt dus niet voor in de Museana database
waardoor we minder goed een directe vergelijking kunnen maken met de benchmark.
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inkomsten, gebaseerd op een structurele jaarlijkse subsidie van de gemeente van bijna 8 duizend euro_en

inkomsten uit de verhuur van het bezoekerscentrum. Deze cijfers zijn exclusief tijdelijke projecten. In 2023 en

2024 komt volgens de begroting ongeveer de helft van de inkomsten voor tijdelijke projecten uit
overheidsfinanciering, waaronder een bijdrage van de provincie. Het toekomstige financiéle plaatje van de

Stichting zal substantieel veranderen indien de verkoop van het bezoekerscentrum doorgaat.

Met de inzet van de huidige (ongeveer) 30 vrijwilligers loopt de organisatie van de stichting in principe goed
(met de huidige beperkte openingstijden), maar dit vergt wel veel inzet van enkele bestuursleden die wekelijks
ieder ongeveer 20 uur besteden aan de stichting. Dit maakt de organisatie kwetsbaar, aangezien het lastig zal zijn

om vervangers te vinden die de benodigde uren in de stichting willen steken.

4.3 Bestaanszekerheid en de rol van samenwerking

In de vorige paragraaf lag de focus op de huidige situatie van de musea, en hoe vitaal ze nu zijn. In deze
paragraaf gaan we in op de verwachting voor de toekomst — zijn er reéle zorgen over de bestaanszekerheid van
de musea in Edam-Volendam? Belangrijke punten hierbij zijn het vrijwilligerstekort, en de athankelijkheid van
de musea op gemeentelijke subsidies. Ook is er de vraag hoe samenwerking tussen musea bij kan dragen aan de

bestaanszekerheid.

Alle organisaties in dit onderzoek zijn athankelijk van vrijwilligers, die steeds lastiger te vinden en te vervangen
zijn. Tijdens de interviews kwam duidelijk naar voren dat er grote zorgen zijn over het vrijwilligerstekort, dat dit
al meerdere jaren een knelpunt is en structureel lijkt te zijn. Ook als er financiéle ruimte komt om betaald
personeel aan te nemen voor de musea, zal de noodzaak voor een groot team ondersteunende vrijwilligers altijd
blijven. Voor dit onderzoek voerden we verkennende gesprekken met vertegenwoordigers van de museale
samenwerkingsverbanden in de Gooi- en Vechtstreek (samenwerking van dertien musea sinds 2017) en van het

Netwerk Zuiderzeecollectie (ca. 26 musea en verenigingen).

De museale samenwerking in de Gooi en Vechtstreek heeft met financiering van o.a. de Provincie Noord-
Holland, het VSB fonds, en de (MRA) Regio Gooi en Vechtstreek het project “Schatbewaarders en
Museumhelden gezoch‘[!"29 ontwikkeld. Alle dertien musea in de samenwerking zijn in ieder geval deels
athankelijk van de inzet van vrijwilligers. Enkele bestaan volledig uit vrijwilligers, anderen zijn Rijksmusea die
een ondersteunend team vrijwilligers hebben. In totaal gaat het om meer dan 800 vrijwilligers.30 Met het project

wordt ingezet op gedeelde wervingscampagnes om nieuwe vrijwilligers aan te trekken voor de groep musea, en

activiteiten voor bestaande vrijwilligers (rondleidingen, trainingen, workshops, lezingen) om deze te behouden.

29 Zie hups://museumhelden.nl/

30 Schatting gebaseerd op eerder onderzoek: Blaker, N., Burema, F., & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschappelijke waarde van musea
in de Gooi en Vechtstreek. Amsterdam: Atlas Research
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Het project wordt aangestuurd door de regioconservator, een betaalde kracht die zich vanuit Singer Laren

(gefinancierd uit verschillende bronnen) inzet voor de musea in de regio.

Er moet goed worden nagedacht over hoe vrijwilligers in de toekomst het beste geworven en behouden kunnen
worden voor de musea in de gemeente Edam-Volendam, aangezien dit direct raakt aan de bestaanszekerheid. De
huidige wervingsmethodes zijn niet effectief genoeg en zullen het structurele tekort niet oplossen. Daarnaast is
het gevaar dat de huidige omstandigheden bij de musea zorgen voor werkomstandigheden die niet aantrekkelijk
genoeg zijn voor vrijwilligers, zoals een hoge werkdruk en extreme temperaturen in het g,ebouw31 In gesprek
met een vertegenwoordiger van het Netwerk Zuiderzeecollectie werd duidelijk dat een gedeelde
wervingscampagne aangestuurd door dit netwerk voor vrijwilligers (zoals voor de musea in Gooi en Vecht) niet
een realistische optie is. Dit komt omdat de museale samenwerking in Gooi en Vecht geografisch veel minder
gespreid liggen dan de ca. 26 organisaties die deel uitmaken van het Netwerk Zuiderzeecollectie. Betaalde
krachten bij de musea zouden wel bij kunnen dragen aan het werven van vrijwilligers, en als bepaalde essentiéle
functies structureel ondergebracht kunnen worden bij een betaalde kracht is een vrijwilligerstekort minder

schadelijk voor de musea.

Het tweede zorgelijke punt is de athankelijkheid van de musea op gemeentelijke subsidies. Zonder deze
gemeentelijke subsidies hebben de musea momenteel geen bestaanszekerheid. Dit baart de musea zorgen.
Momenteel dienen zij elk jaar een subsidieaanvraag in, en hebben telkens dus ook maar een jaar zekerheid.
Daarnaast zijn er zorgen bij de musea over mogelijke bezuinigingen op cultuur in de toekomst. De toekomstvisie
van de gemeente voor de musea is voor hen niet duidelijk, en ze hebben dan ook grote behoefte aan meer

informatie hierover, en willen graag betrokken worden bij het maken van deze toekomstplannen.

Onderzoeksvraag 3 ging over de rol van samenwerking in de bestaanszekerheid van de drie musea. De musea
staan, in hun eigen woorden, nog aan het begin van hun samenwerking. Bestuursleden van de musea zoeken
elkaar nu regelmatig op om gedeelde uitdagingen te bespreken, en ze hebben al veel aan het uitwisselen van
kennis. Ook hebben ze een gezamenlijke bijeenkomst gehad met vrijwilligers van de drie musea, waardoor
iedereen beter inzicht krijgt in hoe het is bij de andere musea. Belangrijk punt hier is dat de bestuursleden
momenteel een zeer hoge werkdruk ervaren wat betreft de organisatie van het eigen museum. Meer tijd
investeren in samenwerking zal in de tockomst een positief effect kunnen hebben op de bestaanszekerheid van
de musea, omdat zij veel gedeelde uitdagingen hebben. Er is echter eerst wel ruimte nodig om elkaar beter te
leren kennen en te ontdekken hoe een dergelijke samenwerking het beste tot zijn recht komt. Dit zou ook een

bijkomend voordeel kunnen zijn van het introduceren van betaald personeel, omdat dit het bestuur meer ruimte

31 pit gaat met name om de panden van het Edams en het Volendams Museum die aan onderhoud toe zijn
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geeft om de focus te leggen op dergelijke strategische vraagstukken voor de langere termijn, waar in de huidige

situatie te weinig tijd voor is.

De musea in Edam-Volendam vormen samen een aantrekkelijk en gevarieerd aanbod voor bezoekers van buiten
de regio. Hierbij is er veel potenticel om een type toerist aan te trekken die niet alleen een flitsbezoek maakt
maar die ook wat langer in de regio blijft en daarbij ook geld uitgeeft buiten de musea. Naast samenwerking met
elkaar, is samenwerking met partijen die kunnen bijdragen aan het aantrekken van deze toeristische bezoekers
van groot belang voor de toekomst. Hiervoor wordt momenteel al toenadering gezocht tot partijen zoals Laag
Holland. Dit doen de musea grotendeels afzonderlijk van elkaar. Een samenhangende strategie van hoe de musea
gezamenlijk toeristisch bezoek kunnen aantrekken zou zeer waardevol zijn. In de toekomst zouden de musea
door hogere bezockersinkomsten dan minder athankelijk kunnen zijn van gemeentelijke subsidies, wat de

bestaanszekerheid weer ten goede komt.
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5 Grootste aandachtspunten en
aanbevelingen

In dit afsluitende hoofdstuk brengen we de belangrijkste aandachtspunten naar voren en geven we enkele
aanbevelingen op basis van de onderzoeksresultaten. Over het algemeen is de indruk uit het onderzoek dat er
meer waarde (maatschappelijke waarde en financiéle waarde) te behalen valt uit de musea voor de gemeente dan
nu gerealiseerd wordt. Om deze potentie te realiseren, zijn naar verwachting wel investeringen nodig. Met de
juiste investeringen gaan de musea beter functioneren, kunnen ze op de langere termijn meer eigen inkomsten
genereren, en kunnen ze een grotere bijdrage leveren aan de regionale economie door bijvoorbeeld toeristen aan

te trekken die langer in de regio blijven.

De gemeente heeft de lastige opgave om te beslissen hoeveel er geinvesteerd moet worden in kunst en cultuur.
Er zijn beperkte middelen die verdeeld moeten worden over veel verschillende domeinen die deze middelen
allemaal hard nodig hebben. Over het algemeen laat onderzoek zien dat investeren in kunst en cultuur op de

32
langere termijn meer maatschappelijke waarde oplevert dan dat het in subsidies kost.

Het gevoel van de musea is dat de gemeente Edam-Volendam te weinig aandacht heeft voor cultuur, en hier
relatief weinig in investeert. CBS33 heeft voor meerdere jaren cijfers gepubliceerd over gemeentelijke
cultuurlasten. In 2021 gaven Nederlandse gemeenten per inwoner 118 euro uit aan cultuur, waarvan 19 euro aan
musea — substantieel meer dan de gemeente Edam-Volendam, die per inwoner 36 euro uitgaf aan cultuur en 6
euro per inwoner aan musea. Uitgaven aan cultuur per inwoner verschillen echter substantieel per grootteklasse
van de gemeente, waarbij in grotere gemeenten doorgaans meer wordt besteed per inwoner aan cultuur dan in
kleinere gemeenten. De gemeenten in de grootteklasse waar Edam-Volendam in zit (20 tot 50 duizend inwoners)
gaven in 2021 in totaal 59 euro per inwoner uit aan cultuur en 6 euro aan musea. De lagere uitgaven aan musea
zijn dus typisch voor -gemeenten met een vergelijkbaar inwonersaantal als Edam-Volendam. Met minder
investering wordt echter ook minder waarde gerealiseerd en gaat veel potenticel verloren. De gemeente Edam-

Volendam heeft een zeer rijke culturele geschiedenis (die in de verschillende musea tot uiting komt) en ontvangt

32 7ie bijvoorbeeld Blaker, N., Burema, F., & Poort, J. Een schat van waarde: De maatschappelijke waarde van musea in de Gooi en
Vechtstreek. Amsterdam: Atlas Research; Marlet, G., Poort, J. (2011). De waarde van cultuur in cijfers, Utrecht: Atlas voor gemeenten;
Marlet, G., Poort, J., & van Woerkens, C. (2011). De schat van de stad: welvaartseffecten van de Nederlandse musea. Utrecht: Atlas voor

emeenten; Marlet, G., Ponds, R., van Woerkens, C. (2019). Het belang van kunst en cultuur voor Amersfoort. Utrecht: Atlas voor gemeenten;
arlet, G. Ponds, R., Poort, J., van Woerkens, C. (2018). De waarde van cultuurstad Utrecht. Utrecht: Atlas voor gemeenten.

3 Zie de openbaar beschikbare tabellen van het CBS voor de gemeentelijke cultuurlasten 2020-2021 (hitps://www.cbs.nl/nl-
nl/longread/aanvullende-statistische-diensten/2022/detaillering-cultuurlasten-ger rovincies-2020-
20217 ttext=In%202021% %20dc" o2

in%202019. ) en 2017-2019
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veel toeristische bezoekers. Met de juiste investeringen kan deze combinatie zorgen voor een succesvolle

toekomst van de musea die maatschappelijke waarde genereren voor de gemeente.

Betaald personeel en vrijwilligers

De afhankelijkheid van vrijwilligers in combinatie met een structureel vrijwilligerstekort is een zeer belangrijk
aandachtspuntpunt en is iets wat op de korte termijn aangepakt dient te worden. De onderzoeksresultaten wijzen
op het investeren in betaalde krachten voor de musea, wat een scala aan verwante problemen aan zou kunnen
pakken. Momenteel is het niet mogelijk voor de musea zelf om dit structureel te bekostigen, en zouden extra
inkomsten nodig zijn om dit te realiseren. Het doel van een investering in (meer) betaald personeel is dat het
bestuur en de bedrijfsvoering van de musea beter loopt, de professionaliteit hoog blijft en zich verder ontwikkelt,
en de bestaanszekerheid niet in gevaar komt. Door op de juiste manier te investeren in betaald personeel is de
verwachting dat dit ook weer meer oplevert, bijvoorbeeld in de vorm van meer inkomsten voor het museum
(meer bezoekers, meer fondsenwerving), en meer toeristische bezoekers die geld uitgeven in de gemeente buiten

het museum en zo de regionale economie een boost geven.

Op basis van de benchmark in hoofdstuk 2 konden we concluderen dat het gemiddelde kleine cultuurhistorische
museum ongeveer 1,5 fte betaald personeel had verdeeld over 2 tot 4 personen, bestaande uit een mix van
personeel in loondienst, zzp’ers, en oproepkrachten. Het aantal fte betaald personeel uit de benchmark is verder
afhankelijk van het aantal bezoeken die een museum jaarlijks ontvangt. Per duizend bezoekers hebben de kleine
cultuurhistorische musea gemiddeld 0,17 fte betaald personeel. Als we uitgaan van de bezoekeijfers uit 2022,
komen we uit op ongeveer 1,02 fte voor het Edams Museum (op basis van 6 duizend bezoeken), 1,87 fte voor het
Volendams museum (op basis van elf duizend bezoeken — waarvan 0.5 fte al gerealiseerd is), en 0,51 fte voor de
Stichting Etersheimerbraak (op basis van drie duizend bezoeken). Bij gemiddelde kosten van 50 duizend euro
per fte (op basis van de benchmarkcijfers uit 2022) zouden er in totaal 145 duizend euro extra inkomsten per jaar

35
moeten worden gerealiseerd om de personeelskosten te dekken.

In het geval dat de benodigde extra inkomsten voor betaald personeel (deels) te realiseren zijn, kan dit op
verschillende manieren worden vormgegeven. Gebaseerd op de benchmark, verkennende gesprekken, en de
behoefte van de musea kan in ieder geval worden gedacht aan iemand voor de bedrijfsvoering en facilitaire
zaken voor het Edams Museum, waardoor de continuiteit gewaarborgd wordt en het bestuur zich beter kan

richten op de bestuurlijke taken en het ontwikkelen van strategieén voor de langere termijn.

Verder zou er prioriteit gegeven kunnen worden aan commerciéle medewerkers en gespecialiseerd personeel die

zich in kan zetten op fondsenwerving — het doel van deze kracht (of krachten) is het verhogen van de eigen

34 Naar schatting circa 1,4 miljoen per jaar, zie: hitps://www.edam-
volendam.nl/download/regelgeving/Economie/Detailhandelsstructuurvisie%20Edam-Volendam®,2019-04-2018.pdf

33 Dit is een conservatieve schatting van wat nu of in de nabije toeckomst werkelijk nodig zou zijn voor dit aantal fte, aangezien personeelskosten
de afgelopen jaren zijn gestegen door inflatie en meer aandacht voor Fair Pay in de cultuursector.
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inkomsten van de museaS()A Dit personeel (mogelijk in loondienst, maar ook zzp’ers of andere soort tijdelijke
krachten) zet zich idealiter in voor alle drie de musea in de gemeente. Gedeeld personeel kan ook bijdragen aan
al het contact en regelwerk dat plaatsvindt tussen de musea en de gemeente. Dergelijke gedeelde functies kunnen
worden ingevuld vanuit de musea zelf, en/of kunnen onderdeel zijn van een takenpakket van bijvoorbeeld een

“kwartiermaker” die vanuit de gemeente een gedeeld aanspreckpunt is voor de musea.

Belangrijk om te vermelden is dat de voorgestelde fte aan betaald personeel gebaseerd is op gemiddelden van de
benchmarkgroep. Het is een reflectie van een recente situatie bij kleine cultuurhistorische musea, niet zozeer van
een ideale situatie voor dergelijke musea. Daarbij is ook een belangrijk punt dat de uitgaven van het gemiddelde
kleine cultuurhistorische museum uit de benchmark voor een substantieel deel gaan naar personeelskosten (44%
van de uitgaven in 2022 en 43% in 2019), en deze uitgaven samengaan met een flink negatief bedrijfsresultaat
(43 duizend euro in 2022 en 24 duizend in 2019). Het is dus blijkbaar lastig voor deze groep musea om

voldoende inkomsten te (blijven) genereren om aan de personeelskosten te voldoen.

Het personeel van musea uit de benchmark bestaat ongeveer voor driekwart uit onbetaald personeel, die voor het
overgrote deel bestond uit vrijwilligers (en voor een zeer klein deel uit stagiairsﬂ). Vrijwilligers voeren bij de
kleine cultuurhistorische musea in Nederland de meerderheid van het werk uit, en zijn voor de cultuursector van
cruciaal belang. De musea in Edam-Volendam merken dat het moeilijk is om nicuwe vrijwilligers aan te trekken
en te behouden, waarbij de verwachting is dat dit zo blijft (mede door vergrijzing). Om de werkdruk bij het
personeel van de musea onder controle te houden is het belangrijk dat er meer aandacht besteed wordt aan het
werven van vrijwilligers, aangezien de huidige wervingsmethode (voornamelijk via de website van Edam-

Volendam voor elkaar) niet genoeg lijkt te zijn voor alle drie de musea.

Werving van vrijwilligers doen de drie musea momenteel (grotendeels) ieder voor het eigen museum. Een
museale samenwerking op het gebied van werving en behoud van vrijwilligers zou mogelijk een betere oplossing
zijn. Een goed voorbeeld van gezamenlijk vrijwilligersbeleid is te zien bij dertien musea in de Gooi en
Vechtstreek (zoals beschreven in hoofdstuk 4) waarbij de museale samenwerking zorgt voor o.a. een gedeelde
wervingscampagne en beleid voert die bijdraagt aan het werkplezier van de vrijwilligers en zorgt dat de
vrijwilligers zich gewaardeerd (blijven) voelen (bijvoorbeeld door trainingen, lezingen, sociale activiteiten, e.d.
aan te bieden). Een dergelijk gedeeld initiatief kost tijd en geld — de museale samenwerking in de Gooi en
Vechtstreek wordt aangevoerd door een betaalde (gedeelde) regioconservator die gefinancierd wordt met
bijdragen van gemeenten, provincie, en andere fondsen. Twee van de musea uit dit onderzoek zijn onderdeel van
het Netwerk Zuiderzeecollectie. Uit een gesprek met een medewerker van het Zuiderzeemuseum die zich bezig

houdt met dit museumnetwerk blijkt dat er momenteel geen plannen zijn om een gedeelde vrijwilligerscampagne

36 Een dergelijke kracht kan ook op zock naar alternatieve subsidiemogelijkheden, zoals vanuit de MRA of de provincie

37 Ben reden waarom er zo weinig stagiairs te vinden zijn bij de kleine cultuurhistorische musea is mogelijk dat er capaciteit nodig is voor
begeleiding van de stagiairs die deze musea niet hebben.
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op te zetten voor musea in het netwerk. Dit komt voornamelijk door het feit dat de verschillende musea in het

netwerk een grote geografische spreiding hebben.

Het structurele vrijwilligerstekort zorgt er bij het Edams Museum voor dat (een van de locaties van) het museum
soms niet open kan gaan voor publick terwijl dat wel de bedoeling is. Mocht dit een veelvoorkomend probleem
worden is het mogelijk beter om te onderzoeken of de structurele openingstijden moeten worden aangepast om
beter aan te sluitendie-beter-passen bij het aanbod van personeel. Hierbij moet voorzichtig worden gekeken naar
de kosten van minder uitgebreide openingstijden, aangezien dit de bezoekersaantallen drukt, en daarmee de
eigen inkomsten.38 Het is belangrijk dat de eigen inkomsten niet dalen, maar het is ook van belang dat de
werkdruk bij het Edams Museum onder controle is en vrijwilligers plezier hebben en blijven houden in hun
werk. Een verandering waardoor de werkdruk enigszins verlaagd wordt bij de musea is het mogelijk maken om
gemeentelijke subsidies voor meerdere jaren aan te vragen. Het gaat dan om de structurele subsidies, die in

plaats van elk jaar in de tockomst idealiter elke vier jaar aangevraagd kunnen worden.

Inkomsten, uitgaven, en huisvesting

De musea in de benchmark ontvangen inkomsten uit verschillende bronnen, waarbij ongeveer de helft bestaat uit
overheidssubsidies en de andere helft uit eigen inkomsten. Bij de kleine cultuurhistorische musea komt het
grootste deel van overheidssubsidies van de gemeente, en een kleiner deel van de provincie en het Rijk. Dit is
ook zo bij het Edams en Volendams Museum, bij de Stichting Etersheimerbraak komt een groter percentage van
de inkomsten uit andere ﬁnancieringsbronnenﬁ Het Edams Museum ontvangt een relatief groot aandeel van hun
inkomsten uit gemeentelijke subsidie, mede om de hoge huisvestingskosten te dekken. Deze grote
afthankelijkheid van de gemeente maakt ze kwetsbaar, waardoor het verstandig is om in te zetten op het behalen
van meer eigen inkomsten, bijvoorbeeld door het trekken van meer bezoekers, onderzoeken of de entreeprijzen
omhoog kunnen (zonder bezoekers te verliezen), mogelijkheden te onderzoeken voor overheidssubsidies van de

provincie en het Rijk, en meer in te zetten op het werven van donaties, giften, en sponsors.

Wat betreft het aantrekken van meer bezoekers ligt er veel potenticel in het aantrekken van meer toeristische
bezoekers, gezien het grote aantal bezoekers uit binnen en buitenland die de gemeente jaarlijks ontvangt. Dit is
een gedeelde uitdaging voor de musea die ze mogelijk het beste gezamenlijk op kunnen pakken in samenwerking
met externe partijen zoals het Toeristisch Ondernemersplatform, Toerisme Laag Holland en de VVV. Mogelijk
liggen er verder kansen om meer inkomsten te genereren uit verkoop in de museumwinkels.; Inkomsten uit

museumwinkel en museumhoreca bij het Edams en Volendams Museum liggen lager dan de benchmark, mede

38 it proces heeft de Stichting Etersheimerbraak doorgemaakt, waarbij ze zien dat de meer beperkte openingstijden samenhangen met lagere
bezoekersaantallen en dus lagere publicksinkomsten

¥ pe eigen inkomsten komen nu voornamelijk uit de verhuur van het bezoekerscentrum. Het is nog onzeker of dit in de toekomst zo blijft door
mogelijke verkoop van het gebouw.
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omdat er geen musecumhoreca aanwezig is.

Wat betreft de uitgaven is er directe aandacht nodig voor het achterstallige onderhoud aan het bezoekerscentrum
van de Stichting Etersheimerbraak. Op basis van de meerjarige begroting is te verwachten dat het aanpakken van
het onderhoud gaat leiden tot een tekort over vier jaar van meer dan vijftig duizend euro. De Stichting staat voor
een moeilijke opgave om dit probleem op te lossen, waarbij keuzes gemaakt moeten worden die grote gevolgen
kunnen hebben voor de Stichting. Hiervoor hebben ze ondersteuning nodig, bijvoorbeeld door een externe

adviseur of een medewerker vanuit de gemeente die dit samen met ze op gaat pakken.

Het Volendams Museum verwacht ook hoge kosten voor onderhoud van het pand in de komende jaren dat
eigendom is van de gemeente. Verder heeft het museum last van beperkte ruimte in het museum voor het
personeel en eventuele uitbreiding van de collectie, en zijn de klimaatomstandigheden in het pand niet goed voor
de collectie. Het is wenselijk om alternatieve opties te onderzoeken voor huisvesting van het museum waarbij de
ruimte er wel is om aan de ambities van het museum te voldoen. Dit brengt uiteraard hoge kosten met zich mee
die met de verwachte baten van een verhuizing vergeleken dienen te worden. Als laatste moet er ook aandacht
besteed worden aan de kosten die met het verwachte onderhoud van het Edams Museumn gepaard zullen gaan de

komende jaren. Al met al staan de musea voor een dure opgave wat betreft huisvesting.

Samenwerking

Uit de gesprekken blijkt dat de musea in Edam-Volendam aan het begin staan van een samenwerking die hen
goed bevalt. Deze samenwerking moet worden aangemoedigd aangezien hier veel waarde uit te halen valt. De
gedeelde uitdagingen waar de musea voor staan kunnen het beste samen worden aangepakt, zoals het aanpakken
van het vrijwilligerstekort, het inzetten op fondsenwerving en verhogen van de eigen inkomsten, en het
aantrekken van meer (toeristische) bezoekers. Daarnaast is het handig om een actieve samenwerking te
onderhouden voor het geval dat er een (tijdelijk) gat ontstaat in de benodigde expertise bij één museum, die (op
voorwaarde dat daar capaciteit voor is) deze (tijdelijk) aangevuld kan worden vanuit een ander museum. Zoals
eerder genoemd onder het kopje “personeel en vrijwilligers™ liggen hier ook veel kansen voor samenwerking,
zoals een gedeelde wervingscampagne en gedeeld betaald personeel op het gebied van bijvoorbeeld marketing,

commerciéle werkzaamheden, en fondsenwerving.

Naast het aanmoedigen van samenwerking tussen de musea is het ook belangrijk om aandacht te besteden aan de
samenwerking en het contact tussen de musea en de gemeente. Voor dit onderzoek hebben wij meerdere

verdiepende gesprekken gevoerd met de musea. Hieruit blijkt dat vanuit het perspectief van de musea er een

40 Een directe vergelijking met inkomsten puur uit de museumwinkel met de benchmark is niet mogelijk omdat de uitgavencategorie in de
benchmark een combinatie is van museumwinkel en museumhoreca.
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aantal knelpunten zijn wat betreft de relatie tussen de musea en de gemeente, en wat betreft de verwachtingen die

de musea van de gemeente hebben.

Het is wenselijk dat de musea en de gemeente na dit onderzoek met elkaar verder in gesprek gaan. De drie musea
hebben momenteel regelmatig een gezamenlijk overleg. Mogelijk kan de gemeente hierbij (deels) aanwezig zijn
om het gezamenlijke contact structureel te onderhouden. Bij dergelijke gedeelde overleggen kan dan ook
aandacht besteed worden aan de gedeelde uitdagingen van de musea, zoals het werven en behouden van
vrijwilligers en het aantrekken van meer toeristische bezoekers. Mogelijk kan de gemeente een rol spelen bij het
faciliteren van gedeelde campagnes voor vrijwilligerswerving, vrijwilligersbijeenkomsten (bijvoorbeeld helpen
bij het vinden van een geschikte locatie), het aanmoedigen van schoolbezoeken, en het realiseren van meer

toeristische bezoekers.

Om de verschillende aandachtspunten aan te pakken is het verder wenselijk om samenwerking te zoeken met
externe partijen die de musea en de gemeente hier verder bij kunnen ondersteunen. Ten eerste kan de
samenwerking met het Netwerk Zuiderzeecollectie verder opgepakt worden. Het Volendams Museum heeft al
baat gehad bij advies van een commerciéle medewerker van het Zuiderzeemuseum. Het Edams Museum is wel
onderdeel van de samenwerking maar is nog zockende naar de beste manier om hier baat van te hebben, en de
Stichting Etersheimerbraak is nog geen lid maar zou dat kunnen worden. Mogelijk kan het Volendams Museum
de andere twee hierbij op weg helpen. Daarnaast kunnen het Edams Museum en het Volendams Museum zich als
leden van de Museumvereniging aansluiten bij werkgroepen gericht op bepaalde relevante thema’s, zoals
personeel en organisatie, financién, commerciéle zaken, en mz';lrketing.41 Daarnaast is er het interprovinciale
samenwerkingsverband Landelijk Contact van Museumconsulenten (LCM), die een digitaal informatieplatform
hebben opgezet voor musea en andere erfgoedorganis.aties,42 met o.a. informatie over fondsenwerving en
inkomsten genereren uit een 1nuseumwinkel.43 Verder kan het kennisplatform Cultuur + Ondernemen expertise
45

: . ’ . . .. A4 - s
bieden. Dit kennisplatform voor ondernemerschap in de culturele sector biedt advies , een financieringswijzer |,

46
en cultuurleningen.

Toekomstvisie voor de musea — Voorbeeld Stadsmuseum Harderwijk

Er zijn veel mogelijkheden voor de toekomst wat betreft het verder ontwikkelen van de musea. Hiervoor kan
gekeken worden naar voorbeelden van andere kleine musea die ondertussen zijn uitgegroeid tot grotere
organisaties die meer bezoekers trekken en een hogere omzet draaien. Na een zoektocht in de data van de

41 Zie voor een volledig overzicht van de thematische museumnetwerken: https:/museumvereniging.nl/museumnetwerken/

2 750 https//www.museumconsulenten.nl. De organisatie is een samenwerking van provinciale museumconsulenten in Nederland. Helaas heeft
dfi provinc}?ie (Ii\loord-Holland geen provinciale museum- of erfgoedconsulent die meer ondersteuning kan bieden aan de musea in de gemeente
Edam-Volendam.

43 hitps://www muscumconsulenten.nl/financien/fondsenwery cn/; https://www.museumconsulenten.nl/financien/winkel-en-cafe/

# Cultuur + Ondernemen biedt een kosteloos oriéntatiegesprek aan, zie: https://www.cultuur-ondernemen.nl/diensten/orientatiegesprek

45 ; - £ide -
https://www.cultuur-ondernemen.nl/culturele-financieringswijzer

46 https://'www cultuur-ondernemen.nl/cultuurleningen
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MuseumverenigingMuseana-database en een rondvraag bij museumprofessionals kwam het voorbeeld van het

47
Stadsmuseum Harderwijk naar voren , die in de afgelopen tien jaar een flinke ontwikkeling heeft meegemaakt

naar een groter museum met meerdere locaties. Net zoals Edam-Volendam heeft Harderwijk een rijke culturele
historie en is een populaire bestemming voor toeristische bezoekers, wat het een relevant voorbeeld maakt.
Onder de Stichting Stadsmuseum Harderwijk vallen het Stadsmuseum en sinds 2018 het Marius van

Dokkummuseum als dependance.

In 2014 vond de officiéle heropening plaats van het Stadsmuseum Harderwijk in een gerenoveerd pand van de
gemeente, met cultuurcafé, een zaal voor gratis tentoonstellingen, en een gemoderniseerde museumwinkel.
Volgens het businessplan van het museum48 werd de renovatie gerealiseerd met een bijdrage van de gemeente,
aangevuld met bijdragen van de provincie Gelderland en het museum zelf. De ambitie was om het aantal
bezoekers te laten groeien, die in de periode 2010-2013 gemiddeld uitkwamen op ruim zes duizend per jaar. Op
dit punt was het museum een semiprofessionele organisatie met een klein aantal betaalde personeelsleden

(waaronder een directeur).

In 2016 viel het museum nog in onze benchmarkcategorie van hoofdstuk 2, namelijk kleine cultuurhistorische
musea met een omzet van maximaal 400 duizend euro. In 2016 kreeg het museum in totaal 34 duizend
bezockers, waarvan ongeveer 15 duizend betalende bezoekers. Het stadsmuseum biedt op de begane grond naast
een café en museumwinkel een gratis tentoonstelling aan om het bezoek laagdrempelig te houden.49 Ten
opzichte van 2016 was het bezoekersaantal in 2022 ruim verdubbeld, met ongeveer 70 duizend bezoekers
waarvan ongeveer 55 duizend betaalde bezoeken. v De groei in het aantal bezoekers zet ook door in 2023,
waarbij het museum een recordaantal behaalde van 150 duizend bezoekers, waarvan ongeveer 125 duizend

betaalde bezoeken.

De sterke groei van het aantal bezoekers in 2023 lag volgens de directeur voornamelijk aan een paar zeer
succesvolle tijdelijke tentoonstellingen die veel bezoekers trokken. Ook in eerdere jaren zijn de groeiende
bezoekersaantallen volgens de directeur grotendeels te danken aan de succesvolle tijdelijke tentoonstellingen die
het stadsmuseum Harderwijk binnen heeft weten te halen.51 Met de groei van het aantal bezoekers hebben de
financién van het museum over de afgelopen jaren ook een flinke ontwikkeling laten zien. De inkomsten van het

museum bestonden in 2016 nog voor het grootste deel uit subsidie van de gemeente Harderwijk, die bijna 188

www.stadsmuseum-harderwijk.nl/over-ons/

/lissun.com/cvdm/docs/businessplan_stadsmuscum _harderwijk

49 Jaarverslag 2016, Stichting Stadsmuseum Harderwijk

50 Jaarverslag 2022, Stichting Stadsmuseum Harderwijk

‘harderwijk/stadsmuseum-harderwijk-maakt-ongekende-groei-door-en-nestelt-zich-tussen-gelderse-
ext=Ruben%20Schipper¥%20Fotografie-

arderwijk%20maakt%20ongekende%20groe1%20door?s20en

%20nestelt%20zich%20tussen,nog?200p%2020'n%203000
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duizend euro bijdroeg (60% van alle baten en 100% van alle overheidssubsidies). In 2016 behaalde het Museum

een negatief bedrijfsresultaat van ruim 30 duizend euro.

Om verder te groeien is er flink geinvesteerd in het museum door verschillende partijen. Uit het jaarverslag van
2019 blijkt dat er in de jaren dat het museum is gegroeid er een “enorme injectie” is geweest van o.a. de
BankGiro Loterij, het Mondriaan Fonds, de Provincie Gelderland, het Prins Bernhard Cultuurfonds en het
Burger Weeshuis Harderwijk om dit te kunnen realiseren. In 2017 maakte het museum verder gebruik van eigen
middelen om zich verder te 0ntwikkelen.52 Daarnaast heeft de gemeente ook flink geinvesteerd in de groei van
het museum. In 2019 droeg de gemeente ongeveer drie honderd duizend euro subsidie bij, wat iets minder dan
een derde van de totale inkomsten vormde. In 2023 haalde het museum 1,7 miljoen euro aan inkomsten binnen,
en eindigde met een positief bedrijfsresultaat van bijna 166 duizend euro. Van de inkomsten kwam 19% uit

overheidssubsidies van de gemeente en de provincie Gelderland (329 duizend euro).

De organisatiestructuur van het museum heeft de afgelopen jaren ook veranderingen doorgemaakt. In 2016 was
het een semiprofessionele organisatie met een vrijwillig bestuur. Het museum had in 2016 een fulltime directeur
in dienst, en een parttime conservator, registrator, medewerker collectiebeheer, en enkele

gastheren/gastvrouwen. Daarnaast hadden ze 35 vrijwilligers die het betaalde personeel ondersteunde. In 2023
had het museum elf mensen in dienst (tussen de 24 en de 36 uur ieder), naast negen betaalde oproepkrachten. Het
museum is uitgegroeid tot een professionele organisatie met een Raad van Toezicht, een directeur-bestuurder, en

heeft daarnaast nog altijd veel ondersteuning van vrijwilligers (66 vrijwilligers in 2023).

Alles samenvattend bestond de financiéle groei van het Stadsmuseum Harderwijk uit investeringen vanuit de
gemeente, provincie, cultuurfondsen, private partijen, en het museum zelf. Het museum is met een mix van
betaald personeel en vrijwilligers uitgegroeid tot een professionele organisatie. Mede door aantrekkelijke
tentoonstellingen naar het museum te halen hebben ze de bezoekersaantallen flink laten groeien, en daarmee hun
publieksinkomsten. Ze hebben het museumbezoek laagdrempelig gehouden door een gedeelte van het museum
gratis toegankelijk te maken. Interessant hierbij is dat voornamelijk de betaalde bezoeken in de afgelopen jaren

flink gegroeid zijn.

Wat de toekomstvisie van de gemeente Edam-Volendam ook in gaat houden, achten de musea het van groot
belang dat de zij hierbij worden betrokken. Dit is het geval voor mogelijke grote positieve ontwikkelingen
(verder professionaliseren van de musea, verhuizing van het Volendams Museum), maar ook als het aankomt op

noodzakelijke bezuinigingen.

52 https://'www.destentor.nl/harderwijk/stadsmuseum-maakt-vlucht-naar-voren—adcfb498/
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Belangrijkste aanbevelingen

In dit hoofdstuk zijn een aantal aandachtspunten uitgelicht wat betreft de situatic van de musea in Edam-
Volendam. Het aanpakken van de bovenstaande aandachtspunten vergt investering van tijd en geld vanuit de
gemeente en vanuit de musea. In de praktijk is deze capaciteit mogelijk beperkt. De bedoeling is wel dat deze
kosten op de korte termijn zich ontwikkelen tot baten op de lange termijn, door bijvoorbeeld de focus te leggen

op het verhogen van de publieksinkomsten en het verhogen van inkomsten uit fondsen en van private partijen.

Wij hebben voorgesteld dat de musea met een investering in betaald personeel een aantal knelpunten kan
oplossen en zo de bestuursleden de ruimte geeft om zich beter op de bestuurlijke taken te richten zodat de musea
zich positief kunnen ontwikkelen, vitaal kunnen blijven, de werkdruk op een redelijk niveau houden en zich
verder kunnen professionaliseren. Dit hebben we mede geconcludeerd op basis van een benchmarkanalyse van
kleine cultuurhistorische musea in Nederland, waaruit blijkt dat de musea in Edam-Volendam relatief weinig fte

betaald personeel hebben tegenover het aantal bezoekers dat gerealiseerd wordt.

De aanbeveling is dat de gemeente onderzoekt of zij (naast andere nodige uitgaven aan de musea) ruimte heeft
om (een deel van) de voorgestelde fte (totaal 2.9 fte) te realiseren. Betaald personeel kan op verschillende
manieren worden vormgegeven, met personeel in loondienst of zzp’ers. Daarbij kunnen de gemeenten verder in
gesprek gaan met de musea over mogelijkheden bij de musea zelf om een bijdrage te leveren, of mogelijkheden
om vanuit de musea aanvragen te doen voor (aanvullende) inkomsten uit andere bronnen (fondsen, private
partijen, provinciale subsidies). Ons voorstel is om prioriteit te geven aan een betaalde medewerker voor het
Edams Museum (die ook bij kan dragen aan het verhogen van de eigen inkomsten) en gedeelde krachten voor

alle drie musea die zich in kunnen zetten op o.a. fondsenwerving, marketing, en commerciéle zaken.

Er is verder directe aandacht nodig voor huisvestings- en onderhoudsvraagstukken bij alle musea, waarbij het
wenselijk is om de mogelijkheden van een verhuizing van het Volendams Museum verder te onderzoeken en op
korte termijn een oplossing te vinden voor de hoge onderhoudskosten van het bezockerscentrum van de Stichting

Etersheimerbraak.

In de beginnende samenwerking van de drie musea zit veel waarde, aangezien de drie musea voor veel gedeelde
uitdagingen staan. Verdere samenwerking is bijvoorbeeld bevorderlijk voor het gezamenlijk werven van
vrijwilligers, het werven van fondsen, het delen van expertise, het trekken van meer (toeristische) bezoekers, en
het realiseren van meer schoolbezocken. De aanbeveling is om deze samenwerking te intensiveren en structureel
samen in te zetten op gedeelde uitdagingen. Daarnaast zou de gemeente regelmatig aan kunnen sluiten bij een
gezamenlijk overleg met de drie musea om actuele knelpunten te bespreken en samen naar oplossingen te
zoeken. Om in te zetten op meer samenwerking tussen de musea is in de eerste plaats voornamelijk een

tijdsinvestering nodig. Op de korte termijn zal dit mogelijk lastig zijn gezien de al hoge werkdruk en het tekort
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aan vrijwilligers. Op de langere termijn kan deze samenwerking echter juist voor meer efficiéntie zorgen en

bijdragen aan de professionaliteit, vitaliteit, en bestaanszekerheid van de musea.

58




Vitaliteit en bestaanszekerheid van musea in Edam-Volendam

59




Vitaliteit en bestaanszekerheid van musea in Edam-Volendam

Bijlage:
Gesprekspartners

Voor dit onderzoek is gesproken met personeel van de drie musea:
_ — Bestuurslid (secretaris) Edams Museum
_ — Bestuurslid (penningmeester) Edams Museum

- Bestuurslid (codrdinator publiek) Edams Museum

_ — Bestuurslid (conservator) Edams Museum

IR - Bestuurslid (secretaris) Stichting Etersheimerbraak
k4 — Dirccteur Volendams Museum

] - Bestuurslid Stichting Etersheimerbraak

_ — Bestuurslid (voorzitter) Edams Museum
_— Bestuurslid (voorzitter) Volendams Museum

Verder is gesproken met experts werkzaam bij:

De museale samenwerking in de Gooi- en Vechtstreek

Zelfstandig kunsthistorica vanuit de gemeente Edam-Volendam en Edams Museum
Het Zuiderzeemuseum

Netwerk Zuiderzeecollectie
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Toelichting grondslagen

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

Art. 5.1lid2sube

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen



